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ÚVODNÉ USTANOVENIA 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky Zmluvy o úvere Spoločnosti GE Money, a.s. (ďalej len "VOP") vymedzujú vzťahy medzi spoločnosťou GE 
Money, a.s., ako veriteľom (ďalej len "Veriteľ" alebo "GEM") a dlžníkom (ďalej len "Klient") vzniknuté v súvislosti s uzavretím zmluvy o úvere (ďalej len 
"Zmluva" alebo "ÚZ"). Tieto VOP tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. 
Dealer je splnomocnený Veriteľom na úkony smerujúce k uzavretiu ÚZ a môže byť GEM splnomocnený na uzatváranie takýchto zmlúv. Vo vzťahu ku 
Klientovi je predávajúcim alebo obstarávateľom predaja Vozidla. Dealer preberá od Klienta pre Veriteľa administratívny poplatok za uzavretie Zmluvy. 
Vozidlo je akékoľvek cestné motorové alebo nemotorové Vozidlo, nové alebo ojazdené (ďalej len "Vozidlo"), ktorého kúpna cena je celkom alebo z časti 
hradená formou úveru poskytnutého Veriteľom Klientovi podľa Zmluvy. 
Ak je Klient fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení ÚZ nevystupuje v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti, je spotrebiteľom v 
zmysle zákona č. 250/2007 Z. z  o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov a zákona č. 258/2001 Z.z. o spotrebiteľských úveroch a o zmene 
a doplnení zákona SNR č. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inšpekcii v znení neskorších predpisov (ďalej len "ZSÚ"), ktorý má v zmysle §7 ZSÚ 
nasledovné práva ak predávajúci Vozidla a Veriteľ uzavreli zmluvu o výlučnom poskytovaní spotrebiteľského úveru  a na základe takejto zmluvy Klient 
získal spotrebiteľský úver a Klient uplatnil u predávajúceho Vozidla nárok na riadne plnenie alebo na náhradu škody, ale jeho oprávnená požiadavka 
nebola uspokojená: 
a)   pozastavenie splácania splátok úveru až do doriešenia reklamácie voči predávajúcemu Vozidla bez zvýšenia ceny úveru; 
b)   vrátenie alikvotnej časti splátok uhradených platieb; 
c)   dohodnutie nového splátkového kalendára.  
Ustanovenia Zákona o ochrane spotrebiteľa a ZSÚ sa primerane použijú i na úpravu vzťahov založených ÚZ. 

1. SPÔSOB UZAVRETIA ZMLUVY A ČERPANIE ÚVERU 
1.1. Veriteľ poskytuje úver vo výške uvedenej v článku 3 Zmluvy za účelom kúpy Vozidla pre vlastnú potrebu Klienta, resp. na účely    podnikania 

Klienta. Úver je čerpaný formou úhrady kúpnej ceny Vozidla alebo jej časti podľa údajov uvedených na kúpnej zmluve za podmienok uvedených v 
Zmluve a VOP. 

1.2. Veriteľ splní povinnosť poskytnúť úver pripísaním príslušnej časti kúpnej ceny na účet Dealera uvedený v Zmluve. Táto platba bude poukázaná 
bezprostredne potom, čo Veriteľ obdrží nižšie uvedené listiny a sú splnené ďalšie uvedené odkladacie podmienky čerpania úveru: 

-  je platne uzavretá Zmluva; 
-  medzi Veriteľom a Klientom je platne uzavretá zmluva o záložnom práve k Vozidlu; 
-  je zaplatený administratívny poplatok; 
- je odovzdaná kópia technického preukazu, resp. kópia osvedčenia o evidencii (ďalej spoločne len “OEV“) a v prípade nového Vozidla iného 

identifikačného dokladu (napr. faktúra); 
-  je podpísaný dokument s identifikačnými údajmi Klienta, tzv. "matričný list Klienta"; 
-  sú odovzdané kópie osobných dokladov Klienta, resp ich opis alebo kópia výpisu z obchodného registra alebo živnostenského        listu, 

prípadne osobných dokladov konajúcej osoby, resp. ich opis alebo kópia priznania k dani z príjmov alebo poslednej účtovnej závierky; 
-  v prípadoch definovaných Veriteľom je doložená vhodnosť ojazdeného Vozidla na financovanie úverom; 
-   v prípade individuálne dojednaného havarijného poistenia je doložená kópia poistnej zmluvy, doklad o zaplatení poistenia a potvrdenie 

poisťovne o prevzatí vyrozumenia o vzniku záložného práva na poistné plnenie. 
1.3. Zmluva sa uzatvára na predtlačenom formulári Veriteľa. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť jej podpisom Veriteľom a    Klientom. Ak odkladacie 

podmienky čerpania úveru uvedené v bode 1.2 tohto článku 1 VOP nebudú splnené do 90 dní odo dňa nadobudnutia platnosti a účinnosti Zmluvy, 
Zmluva zaniká. 

1.4. Podpisom Zmluvy žiada Klient Veriteľa o poskytnutie peňažných prostriedkov v uvedenej výške. Veriteľ poskytne Klientovi peňažné prostriedky 
prevodom na účet Dealera za účelom úhrady kúpnej ceny Vozidla špecifikovaného v Zmluve. 

        Klient so splnením záväzku Veriteľa z ÚZ týmto spôsobom súhlasí. 
1.5.  Pred zahájením jednania o uzavretie ÚZ je Klient povinný preukázať schopnosť splniť svoje záväzky vyplývajúce z ÚZ a týchto 

 VOP. Veriteľ je oprávnený overovať vierohodnosť a dôveryhodnosť takýchto údajov a zaobstarať si kópie príslušných dokladov. 

2. PLATBY 

2.1. Celková úverová splátka sa skladá zo splátky istiny, úroku a nákladov na poistenie. Poistenie je Veriteľom považované za náklad súvisiaci s 
úverom, ak je poistenie dojednané rámcovou poistnou zmluvou podľa článku 4 VOP. Prvá splátka je splatná najneskôr tridsať dní od podpisu 
Zmluvy. Administratívny poplatok je splatný v deň uzavretia Zmluvy v hotovosti Dealerovi. 

2.2. Klient spláca úver vrátane úrokov a príslušenstva podľa článku 3. Zmluvy. Prvá splátka je splatná najneskôr tridsať dní od podpisu Zmluvy. 
Administratívny poplatok je splatný v deň uzavretia Zmluvy v hotovosti Dealerovi. 

2.3. Platby od Klienta sa započítavajú na pohľadávku Veriteľa, bez ohľadu na to, na aké záväzky bola platba Klientom poukázaná, v poradí: bežná 
splátka (splátka istiny spolu s úrokom a nákladmi na poistenie), úroky z omeškania a zmluvné pokuty. V každej z vyššie uvedených skupín 
dochádza najskôr k započítaniu na pohľadávku skôr splatnú. Klient súhlasí s tým, že Veriteľ je kedykoľvek oprávnený započítať svoje splatné i 
nesplatné pohľadávky voči Klientovi bez ohľadu na právny vzťah, z ktorého vyplývajú, proti akýmkoľvek pohľadávkam Klienta voči Veriteľovi bez 
ohľadu na právny vzťah, z ktorého vyplývajú. 

2.4. Ak Klient poskytol peňažné plnenie vo výške presahujúcej všetky jeho záväzky z ÚZ a tie v dôsledku takéhoto plnenia zanikli, je Veriteľ oprávnený 
započítať takýto preplatok na iné splatné pohľadávky voči Klientovi a ak nemá takéto pohľadávky, je Veriteľ povinný Klientovi preplatok bez 
zbytočného odkladu vrátiť. GEM je oprávnený si účtovať náklady spojené s vrátením preplatku vo výške 100 Sk (3,32 Eur) a túto sumu započítať 
voči pohľadávke Klienta na vrátenie preplatku. 

2.5. Jediným možným spôsobom platby je bankový prevod. Za účelom platenia splátok sa Klient zaväzuje zriadiť trvalý platobný príkaz pre každú ÚZ 
zvlášť (ak má s Veriteľom uzavretých viac ÚZ) a smerovať platby na účet Veriteľa uvedený v ÚZ alebo Veriteľom inak určený. Ako variabilný 
symbol uvedie číslo ÚZ. Klient nesmie prevádzať platby prostredníctvom zmenky, šeku, poštových poukážok alebo platieb v hotovosti. Pri 
nedodržaní tohoto ustanovenia sa považuje splátka za neuhradenú a Veriteľ je oprávnený účtovať Klientovi zmluvnú pokutu 500 Sk, slovami:päťsto 
korún slovenských (16,60 Eur) ako náhradu za náklady spojené s identifikáciou každej platby. 

2.6.  Jednotlivé splátky sa považujú za zaplatené okamihom ich pripísania na účet Veriteľa. 
2.7.  Veriteľ sa zaväzuje, že nezmení výšku jednotlivých úverových splátok okrem prípadov uvedených v tomto bode. Klient je     povinný na výzvu 

Veriteľa uhradiť mu čiastku zvýšených nákladov v súvislosti s uzavretím, alebo plnením Zmluvy či iného dojednania medzi Veriteľom a Klientom, 
alebo v súvislosti s financovaním záväzkov Veriteľa vyplývajúcich zo Zmluvy či iného dojednania, ktoré vznikli v dôsledku: 
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a) zmeny právneho predpisu a/alebo prijatia nového právneho predpisu vzťahujúceho sa na právny vzťah vyplývajúci zo  Zmluvy či na Veriteľa 

ako takého, či 
b) zmeny vo výklade takého právneho predpisu Ministerstvom financií SR, daňovým orgánom či iným príslušným správnym      orgánom alebo 

súdom; 
c) zmeny sadzieb poistného, ak je Klient a/alebo Vozidlo poistené rámcovou poistnou zmluvou uzavretou medzi Veriteľom a     príslušnou 

poisťovňou; 
d) dodatočného výmeru dane z pridanej hodnoty zo strany príslušného daňového orgánu, najmä z titulu rozdielneho  posúdenia daňového 

režimu služieb dojednaných v Zmluve alebo súvisiacich s úverom, 
ak taká skutočnosť nastala po uzavretí Zmluvy či iného dojednania. V takýchto prípadoch je Veriteľ tiež oprávnený jednostranne zmeniť výšku 
splátok úveru písomným oznámením Klientovi s účinnosťou ku dňu určenému Veriteľom, nie však skôr ako ku dňu, keď príslušná skutočnosť 
nastala. Ak zároveň dôjde k zmene RPMN (viď bod 2.8 tohoto čl. 2 VOP), oznámi Veriteľ novú výšku RPMN súčasne s oznámením o zmene 
výšky splátok úveru. Obdobne budú strany Zmluvy postupovať v prípade nahradenia slovenskej meny spoločnou menou EU (Euro). V 
prípadoch uvedených v tomto bode 2.7. pod písm. a), b), c), d), je Veriteľ tiež oprávnený Klientovi jednorázovo vyúčtovať prípadné preplatky, 
alebo nedoplatky, vzniknuté v závislosti na takých skutočnostiach spätne do dňa zmeny výšky splátok úveru; k tomu je Veriteľ oprávnený v 
priebehu ÚZ, a to kedykoľvek v priebehu ÚZ i po jej ukončení. Zmluvné strany sú povinné bez zbytočného odkladu tieto pohľadávky medzi 
sebou vyrovnať. Klient nie je v žiadnom prípade oprávnený bez predchádzajúcej písomnej dohody s Veriteľom zadržať alebo znížiť splátky. 
Proti pohľadávkam Veriteľa vyplývajúcim z ÚZ nie je prípustné započítanie Klientom. 

2.8. Ročná percentuálna miera nákladov (ďalej len "RPMN"), je sadzba, ktorá sa aplikuje na výpočte podľa prílohy ZSU z hodnoty  celkových nákladov 
Klienta spojených s poskytnutou službou a cenou poskytnutej služby. Veriteľ je oprávnený meniť RPMN uvedenú v ÚZ, t.j. poplatky, úroky a 
ostatné náklady, ktoré tvoria súčasť RPMN, len v závislosti na zmenách podľa odseku 2.7. tohto článku. O zmene RPMN bude Veriteľ Klienta bez 
zbytočného odkladu informovať. 

3. ZABEZPEČENIE ÚVERU 

3.1. Záložné právo 
3.1.1. Za účelom zabezpečenia pohľadávky Veriteľa zo Zmluvy vrátane príslušenstva sa strany dohodli na zriadení záložného práva v prospech 

Veriteľa na základe záložnej zmluvy, ktorej obsah tvorí súčasť ÚZ. Ak nie je dohodnuté inak, predmetom záložného práva je Vozidlo, na kúpu 
ktorého bol Klientovi poskytnutý úver Veriteľom podľa tejto Zmluvy (ďalej len "záloh"). 

3.1.2. Záložné právo k zálohu vzniká jeho registráciou v Notárskom centrálnom registri záložných práv (ďalej len "register záložných práv"). 
3.1.3.  Klient týmto splnomocňuje Veriteľa na podanie žiadosti o registráciu záložného práva k zálohu v registri záložných práv. Poplatok súvisiaci s 

registráciou záložného práva k zálohu v registri záložných práv uhradí Veriteľ ak nie je ďalej uvedené inak. 
3.1.4. Veriteľ je oprávnený pristúpiť k výkonu záložného práva, ak Klient po odstúpení od zmluvy nepristúpi k úhrade dlžnej sumy z titulu predčasného 

ukončenia úverovej zmluvy, vyčíslenej Veriteľom v odstúpení od zmluvy, a to v lehote určenej v odstúpení od zmluvy. Veriteľ sa zaväzuje 
oznámiť Klientovi v písomnej forme začatie výkonu záložného práva s uvedením spôsobu, akým sa uspokojí alebo sa bude domáhať 
uspokojenia zo zálohu. Veriteľ má voči Klientovi právo na úhradu nevyhnutne a účelne vynaložených nákladov v súvislosti s výkonom záložného 
práva. 

3.1.5. Klient je povinný do 3 dní po účinnosti oznámenia o začatí výkonu záložného práva odovzdať Vozidlo Veriteľovi v priestoroch určených 
Veriteľom. Ak Klient tento záväzok v stanovenej lehote nesplní, je Veriteľ oprávnený odobrať Klientovi Vozidlo, a to aj bez predchádzajúceho 
oznámenia a proti jeho vôli, alebo vykonať iné kroky, ktoré uzná za vhodné. Za týmto účelom je Klient povinný umožniť zástupcovi Veriteľa 
prehliadku všetkých priestorov, ktoré užíva. Klient je povinný zaplatiť Veriteľovi všetky náklady spojené s odobratím Vozidla a prípadnú škodu. 

3.1.6.     Veriteľ je oprávnený v rámci výkonu záložného práva Vozidlo predať, a to vo forme verejnej obchodnej súťaže. 
3.1.7.  Klient má právo na výťažok z predaja prevyšujúci pohľadávku Veriteľa, ktorý mu Veriteľ po odpočítaní nevyhnutne a účelne vynaložených 

nákladov vydá bez zbytočného odkladu. Ak bude záloh v rámci výkonu záložného práva predaný a výťažok z predaja nepokryje výšku 
pohľadávky vrátane úrokov, nákladov a poplatkov Veriteľa, Klient sa zaväzuje poskytnúť ďalšie zabezpečenie. 

3.1.8. Klient sa zaväzuje riadne o záloh starať a jeho prípadné poškodenie bez zbytočného odkladu odstrániť. Pri nakladaní so zálohom sa Klient 
zaväzuje zdržať sa všetkého, čím sa záloh zhoršuje na ujmu Veriteľa, najmä čo by mohlo sťažiť, či znemožniť celkom alebo sčasti uskutočnenie 
oprávnení Veriteľa na uspokojenie zo zálohu. 

3.1.9. Klient je povinný udržovať Vozidlo v dobrom technickom stave, prevádzkovať a užívať ho výlučne spôsobom a v rozsahu danom jeho 
charakterom, technickými podmienkami, návodom k obsluhe a príslušnými normami a predpismi platnými pre prevádzku Vozidla. 

3.1.10. Klient hradí v plnej výške všetky náklady spojené s opravami, údržbou a prevádzkou Vozidla, najmä prihlasovacie, prehlasovacie a odhlasovacie 
poplatky, poistenie, cestnú daň, diaľničné poplatky apod. 

3.1.11. Veriteľ má právo kedykoľvek skontrolovať stav a spôsob užívania a umiestenia Vozidla. Klient sa zaväzuje, že Veriteľovi umožní prístup k 
Vozidlu vrátane s tým súvisiaceho vstupu na svoj pozemok a do objektov, kde sa nachádza Vozidlo. 

3.1.12.  Prípadné reklamácie na vady Vozidla uplatňuje Klient na adrese predávajúceho uvedeného v kúpnej zmluve. 
3.1.13. Ak sa Vozidlo stane predmetom výkonu rozhodnutia alebo zadržania, ak bude odňaté napr. pre potreby vyšetrovania alebo ak uplatní či by 

mohla uplatniť tretia strana akýkoľvek nárok na Vozidlo, Klient o tejto skutočnosti okamžite písomne vyrozumie Veriteľa. 
3.1.14. Klient sa zaväzuje, že záloh, až do času úplného splatenia pohľadávky neodcudzí, nedaruje alebo nezaťaží v prospech inej osoby ( napr. nájom, 

výpožička), nevloží ako vklad do základného imania akejkoľvek obchodnej spoločnosti, družstva, poprípade inej právnickej osoby bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Veriteľa, v opačnom prípade je povinný uhradiť Veriteľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000 Sk (331,94 
Eur). To neplatí, ak Vozidlo užíva resp. užívajú blízke osoby Klienta v zmysle ust. §116 Občianskeho zákonníka a zamestnanci Klienta. 

3.1.15.  Klient sa zaväzuje na vlastné náklady a s náležitou starostlivosťou starať o Vozidlo a zdržať sa všetkého, čím by sa hodnota Vozidla znižovala 
nad rámec bežného opotrebovania. Klient sa najmä zaväzuje, že v prípade prenechania Vozidla do užívania (napr. formou prenájmu) budú 
podmienky zjednané tak, aby nedošlo k zníženiu obvyklej ceny Vozidla v prípade výkonu záložného práva. 

3.1.16. Ak záloh stratí na cene, najmä zmenou pomerov na trhu, poškodením alebo opotrebením zálohu, zaťažením zálohu bez predchádzajúceho 
súhlasu Veriteľa, alebo ak inak vzniknú k zálohu práva tretích osôb, prípadne ak sa prejaví faktická alebo právna vada, na ktorú Klient Veriteľa 
neupozornil, a to tak, že zabezpečenie pohľadávky sa stane nedostatočné, Klient je povinný, na požiadanie Veriteľa, zabezpečenie bez 
zbytočného odkladu primerane doplniť. Namiesto doplnenia zábezpeky môže Klient zabezpečenú pohľadávku primerane splatiť. Ak nebude 
zábezpeka takto doplnená, ani zabezpečená pohľadávka primerane 
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splatená, môže Veriteľ požadovať zaplatenie nezabezpečenej časti pohľadávky v lehote 10 dní určenej vo výzve na zaplatenie. Klient sa 
zaväzuje stratu ceny zálohu Veriteľovi bez zbytočného odkladu oznámiť. 

3.1.17. Záložné právo zanikne okamihom: 
a) splatenia úveru spolu s úrokmi, poplatkami, vrátane príslušenstva, alebo 
b) keď Klient alebo iná osoba v prospech Veriteľa právoplatne zriadi iné zabezpečenie jeho pohľadávky a Veriteľ toto nové zabezpečenie 

akceptuje a vyhlási, že súhlasí s tým, aby nové zabezpečenie nahradilo záložné právo, ktoré vzniklo na základe záložnej zmluvy, alebo 
c) vzdaním sa záložného práva Veriteľom, alebo 
d) zániku zálohu. 

3.1.18. Klient je povinný pred uskutočnením ktoréhokoľvek z nižšie uvedených úkonov písomne informovať Veriteľa: 
a) o zamýšľanom zriadení predkupného práva, prenechania Vozidla do užívania tretej osobe (napr. vo forme nájmu,   výpožičky apod.) s 

výnimkou užívania Vozidla osobami blízkymi v zmysle § 116 Občianskeho zákonníku a zamestnancami Klienta; 
b) o zamýšľanom prevode vlastníctva Vozidla, alebo jeho vklade do základného imania akejkoľvek obchodnej spoločnosti, družstva, poprípade 

inej právnickej osoby; 
c)    o prípadnom uzavretí zmluvy/zmlúv alebo zriadení takého práva/práv uvedených pod písm. a) a b) tohto článku Zmluvy. 
Nesplnenie informačnej povinnosti stanovenej v tomto článku sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy, vrátane povinnosti zaplatiť zmluvnú 
pokutu podľa článku 5.2. VOP. 

3.2. Osvedčenie o evidencii vozidla 
Klient sa zaeviduje na príslušnom dopravnom inšpektoráte ako vlastník vozidla a následne  doručí Veriteľovi kópiu OEV najneskôr do 40 dní od 
uzavretia ÚZ. Za nezaevidovanie Klienta ako vlastníka a nedodržanie lehoty uvedenej v tomto odseku je Veriteľ oprávnený požadovať 
zaplatenie zmluvnej pokuty až do výšky 20 000 Sk (663,88 Eur). Splatnosť zmluvnej pokuty nastáva siedmym dňom odo dňa doručenia 
písomnej výzvy Veriteľa Klientovi na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá bude obsahovať i výšku požadovanej zmluvnej pokuty. 

3.3. Zrážky zo mzdy 
Strany sa dohodli na tom, že pre prípad omeškania so splácaním splátok úveru dáva Klient podpisom Zmluvy svoj súhlas k tomu, aby Veriteľ 
predložil Klientovmu platiteľovi mzdy dohodu o zrážkach zo mzdy na zabezpečenie a vyrovnanie Klientových peňažných záväzkov zo Zmluvy. 

3.4. Dočasné odobratie Vozidla 
Klient sa zaväzuje Veriteľovi odovzdať Vozidlo, ak je v omeškaní s úhradou splátky alebo jej príslušenstva viac ako 45 dní, ak užíva Vozidlo v 
rozpore s ÚZ, alebo nastanú okolnosti, za ktorých je dôvodné predpokladať, že nebude môcť plniť svoje záväzky z ÚZ. V týchto prípadoch je 
Klient povinný okamžite dopraviť Vozidlo na výzvu Veriteľa na miesto Veriteľom určené. Odovzdanie Vozidla nezbavuje Klienta povinnosti platiť 
splátky. Ak si Klient svoju povinnosť odovzdať Vozidlo nesplní, je povinný Veriteľovi uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 10 000 Sk (331,94 Eur) a 
strpieť odobratie Vozidla alebo akékoľvek znemožnenie užívania Vozidla Veriteľom, pričom náklady súvisiace s tým znáša Klient. Akonáhle 
dôvody odovzdania Vozidla alebo znemožnenia užívania Vozidla pominú, Veriteľ Vozidlo okamžite Klientovi vráti. O odovzdaní resp. odobratí 
Vozidla Klientovi Veriteľom sa vyhotoví preberací protokol. Akékoľvek znemožnenie užívania Vozidla bez ohľadu na zavinenie nezbavuje Klienta 
povinnosti splácať úver v dojednaných termínoch. 

4. POISTENIE 

4.1. Všeobecné ustanovenia 
4.1.1.   Havarijné poistenie, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového Vozidla (ďalej len „Povinné zmluvné poistenie“), 

poistenie schopnosti splácať splátky úveru (ďalej len „Poistenie schopnosti splácať“) a poistenie finančnej straty v dôsledku odcudzenia vozidla alebo totálne 
škody na vozidle (ďalej len „Poistenie autoPROTECT“) sú dojednané rámcovými poistnými zmluvami (ďalej len „RPZ“), uzatvorenými medzi Veriteľom 
a príslušnými poisťovňami. Konkrétna poisťovňa je vždy uvedená v ÚZ. Klient uzatvorením ÚZ pristupuje k podmienkam RPZ. Dojednané podmienky 
poistenia sú obsiahnuté vo Všeobecných poistných podmienkach poisťovne, Zmluvných dojednaniach, prípadne v Základnej informácii o poistení 
a prípadných iných podmienkach uvedených v ÚZ, s ktorými je Klient pri uzatvorení ÚZ riadne oboznámený. 

4.2. Havarijné poistenie 
4.2.1.   Klient je povinný uzatvoriť havarijné poistenie Vozidla a po celú dobu trvania ÚZ toto poistenie zachovávať a obnovovať. Klient sa zaväzuje 

havarijne poistiť Vozidlo u niektorého z poisťovní navrhnutých Veriteľom, s ktorými má Veriteľ uzavretú rámcovú poistnú zmluvu, pristúpením na 
podmienky rámcovej poistnej zmluvy.  

4.2.2. Poistenie sa vzťahuje iba na Vozidlo a doplnky výslovne uvedené v ÚZ. V prípade, že príslušný doplnok nebude v ÚZ presne špecifikovaný 
(napr. značkou a typom), berie Klient na vedomie a súhlasí, že poisťovňa poskytne poistné plnenie maximálne vo výške najnižšej obvyklej ceny 
príslušného doplnku na relevantnom trhu. Za relevantný trh sa na tento účel považuje územie Slovenskej republiky. 

4.2.3. Klient súhlasí s tým, že príslušná poisťovňa bude informovať Veriteľa bez zbytočného odkladu o akýchkoľvek skutočnostiach alebo udalostiach, 
ktoré by mohli mať vplyv na schopnosť poisťovne vyplácať poistné plnenie, a to najmä o zániku alebo výpovedi poistnej zmluvy, o zmene alebo 
návrhu na zmenu poistnej zmluvy (vrátane zmeny rozsahu poistenia a poistného plnenia alebo trvania poistnej zmluvy) alebo o omeškaní 
poisteného alebo poistníka s úhradou poistného. 

4.2.4. Ak poisťovňa vyžaduje vykonať obhliadku Vozidla v súvislosti so vstupom do poistenia, je Klient povinný obhliadku Vozidla zabezpečiť a riadiť 
sa pritom pokynmi poisťovne. Klient zodpovedá Veriteľovi za všetku škodu, ktorá vznikne v dôsledku porušenia  
povinnosti uvedenej v predchádzajúcej vete, najmä za škodu vzniknutú v dôsledku krátenia výšky poistného plnenia zo strany poisťovne z tohto 
dôvodu; uplatnenie ďalších sankcií v súvislosti s porušením poistnej zmluvy a týchto VOP voči Klientovi zo strany Veriteľa týmto nie je dotknuté. 
Poistné plnenie je vždy poukazované na účet Veriteľa, ak sa strany nedohodnú v jednotlivom prípade na vyplatení poistného plnenia Klientovi. 
Klient sa výslovne zaväzuje k tomu, že počas existencie záväzkov Klienta voči Veriteľovi vzniknutých na základe ÚZ alebo v súvislosti s ňou 
havarijné poistenie Vozidla nezruší, ani nedá príčinu k tomu, aby bolo toto poistenie zrušené zo strany poisťovne. 
Likvidácia poistnej udalosti rozpočtom je možná iba na základe predchádzajúcej písomnej dohody s Veriteľom a Poisťovňou. 

4.2.5. V prípade cesty do štátov, na ktoré sa nevzťahuje poistenie Vozidla dojednané na účely ÚZ, je Klient povinný poistiť Vozidlo zodpovedajúcou 
poistnou zmluvou. 

4.2.6.   Individuálne havarijné poistenie na žiadosť Klienta: Vo výnimočných prípadoch na základe predchádzajúceho súhlasu Veriteľa je  
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Klient oprávnený uzavrieť poistnú zmluvu týkajúcu sa havarijného poistenia s iným poistiteľom než tým, s ktorým má Veriteľ uzavretú rámcovú 
poistnú zmluvu (ďalej len "poisťovňa a "individuálne poistenie") a platiť poistné priamo poisťovni. Klient je oprávnený uzavrieť toto poistenie iba s 
poisťovňami akceptovanými Veriteľom a aspoň v rozsahu poistenia: živel, havária, odcudzenie a poškodenie, pričom výška spoluúčasti nesmie 
prekročiť 10% a max. 10 000 Sk (331,94 Eur) z výšky škody vzniknutej na Vozidle s územnou platnosťou pre územie celej Európy. Na súhlas 
Veriteľa s individuálnym havarijným poistením podľa tohto bodu VOP nemá Klient právny nárok. Vždy najneskôr jeden mesiac pred ukončením 
poistného obdobia je Klient povinný doložiť obnovenie poistenia. Klient je povinný dojednať havarijné poistenie Vozidla po celú dobu trvania 
záväzku voči Veriteľovi a na pohľadávku z poistného plnenia zriadiť záložné právo, prípadne vinkuláciu poistného plnenia v prospech Veriteľa. 
Klient je povinný doručiť Veriteľovi (ak zasiela poštou musí byť zásielka odoslaná ako doporučená) kópiu poistnej zmluvy, doklad o zaplatení 
poistenia a potvrdenie poisťovne o prevzatí vyrozumenia o vzniku záložného práva na poistné plnenie v prospech Veriteľa (resp. vinkuláciu) 
najneskôr do 7 dní od prevzatia Vozidla. Nedodržanie tejto lehoty, zmena podmienok poistenia bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Veriteľa, nedojednanie záložného práva alebo vinkulácie poistného plnenia alebo neplatenie poistného je považované za podstatné porušenie 
ÚZ a týchto VOP so všetkými dôsledkami s tým spojenými. 

4.3. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla: 
4.3.1. Klient je povinný uzatvoriť Povinné zmluvné poistenie a po celú dobu trvania ÚZ toto poistenie zachovávať a obnovovať. Klient sa zaväzuje 

poistiť Vozidlo u niektorého z poisťovní navrhnutých Veriteľom, s ktorými má Veriteľ uzavretú rámcovú poistnú zmluvu, pristúpením na 
podmienky rámcovej poistnej zmluvy.  

4.3.2. Klient súhlasí s tým, že príslušná poisťovňa bude informovať Veriteľa bez zbytočného odkladu o akýchkoľvek skutočnostiach alebo udalostiach, 
ktoré by mohli mať vplyv na schopnosť poisťovne vyplácať poistné plnenie, a to najmä o zániku alebo výpovedi poistnej zmluvy, o zmene alebo 
návrhu na zmenu poistnej zmluvy (vrátane zmeny rozsahu poistenia a poistného plnenia alebo trvania poistnej zmluvy) alebo o omeškaní 
poisteného alebo poistníka s úhradou poistného. 

4.3.3. Klient sa výslovne zaväzuje k tomu, že počas existencie záväzkov Klienta voči Veriteľovi vzniknutých na základe ÚZ alebo v súvislosti s ňou 
Povinné zmluvné poistenie Vozidla nezruší, ani nedá príčinu k tomu, aby bolo toto poistenie zrušené zo strany poisťovne. 

4.3.4. Klient berie na vedomie a súhlasí, že po zániku Povinného zmluvného poistenia dohodnutého v rámci ÚZ nie je Vozidlo ďalej poistené a Klient 
zodpovedá za prípadnú škodu spôsobenú prevádzkou Vozidla. Toto ustanovenie platí i pre prípady, kedy vzťah založený ÚZ trvá, ale 
z akéhokoľvek dôvodu zanikne Povinné zmluvné poistenie. 

4.3.5. V prípade, že je súčasťou Zmluvy aj uzavretie Povinného zmluvného poistenia s Generali Slovensko poisťovňa, a. s. (ďalej len “Poisťovňa“), 
platia nasledovné ustanovenia: 

 4.3.5.1. Limit poistného plnenia pre poistenie v rozsahu Článku 3, bodu 1. VPP PZP 04 Poisťovne predstavuje 20.000 Sk/663,88 EUR. 
4.3.5.2. Odchylne od čl. 11, bod 9. VPP PZP 04 Poisťovne sa dojednáva, že Poisťovňa má v prípade zániku poistenia pred koncom 

poistného obdobia nárok na pomernú časť poistného ku dňu, kedy poistenie zaniklo. Zostávajúcu časť poistného Poisťovňa 
poistníkovi vráti aj v prípade, ak suma poistného nepresiahne 50,- Sk/1,66 EUR. 

4.3.5.3. Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie a súhlasí s ustanoveniami 4.3.5. VOP. 
 
4.3.5. Individuálne Povinné zmluvné poistenie na žiadosť Klienta: Vo výnimočných prípadoch na základe predchádzajúceho súhlasu Veriteľa je 

Klient oprávnený uzavrieť poistnú zmluvu týkajúcu sa Povinné zmluvného poistenia s iným poistiteľom než tým, s ktorým má Veriteľ uzavretú 
rámcovú poistnú zmluvu (ďalej len "poisťovňa a "individuálne poistenie") a platiť poistné priamo poisťovni. Klient je povinný uzatvoriť Povinné 
zmluvné poistenie aspoň v rozsahu poistenia – limit plnenia škody na majetku minimálne 5 mil. Sk (165 969,59 Eur), limit plnenia škody na 
zdraví minimálne 19 mil. Sk (630 684,46 Eur). Klient sa zaväzuje toto poistenie zachovať a obnovovať. Na súhlas Veriteľa s individuálnym 
Povinným ručením podľa tohto bodu VOP nemá Klient právny nárok. 

4.4. Poistenie schopnosti splácať splátky úveru a Poistenie autoPROTECT: 
4.4.1. V súlade s podmienkami RZP je poistený Klient, ktorý podľa zvoleného súboru poistenia podpisom ÚZ alebo dodatku k UZ vyjadrí svoj súhlas s 

RZP, splní podmienky pre prijatie poistenia uvedené v ÚZ alebo  v dodatku k UZ a ich splnenie písomne potvrdí. 
4.4.2. Klient môže na návrh Veriteľa pristúpiť k Poisteniu schopnosti splácať k súboru poistenia „A“ podľa RPZ a/alebo k Poisteniu autoPROTECT i 

dodatočne, a to zaplatením prvej splátky úveru zvýšenej o náklady spojené s poistením schopnosti splácať a/alebo o náklady spojené 
s Poistením autoPROTECT (ďalej len „Zvýšená splátka úveru“);Čiastku Zvýšenej splátky úveru oznámi písomne Veriteľ Klientovi. Po zaplatení 
prvej Zvýšenej splátky úveru zašle Veriteľ Klientovi nový splátkový kalendár. 

4.4.3.   Poistnú udalosť oznámi Klient ihneď príslušnej poisťovni, od ktorej obdrží formulár, ktorý po vyplnení zašle spolu s požadovanými dokladmi späť 
na jej adresu; Klient bude sám ďalej jednať s poisťovňou o likvidácii poistnej udalosti. Klient berie na vedomie a súhlasí, že poisťovňa si 
vyhradzuje právo vyžadovať aj iné potrebné doklady, preskúmavať skutočnosti a žiadať Klienta, aby sa podrobil lekárskej prehliadke, alebo 
ďalším šetreniam, nutným k zisteniu povinnosti plniť. 

4.5. Vznik a zánik poistenia: 
4.5.1.   Poistenie týkajúce sa havarijného poistenia a Povinného zmluvného poistenia nadobúda účinnosť v okamihu podpisu ÚZ. Ak nie je v ÚZ 

uvedená hodina a minúta podpisu ÚZ, tak nadobúda účinnosť od 00.00 hodín nasledujúceho dňa. Poistenie schopnosti splácať vzniká v 00.00 
hodín dňa podpisu ÚZ alebo v 00.00 hodín dňa účinnosti dodatku k UZ. Začiatok Poistenia autoPROTECT je stanovený dňom, hodinou 
a minútou prevzatia Vozidla Klientom uvedenou v Protokole o odovzdaní; ak nie je hodina a minúta prevzatia vozidla v Protokole o odovzdaní 
uvedená, poistenie vzniká až nasledujúci deň v 00.00 hodín; pre prípad pristúpenia k poisteniu dodatkom k ÚZ sa začiatok Poistenia 
autoPROTECT stanoví na 00.00 hodín prvého dňa kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, kedy Klient uzatvoril s Veriteľom dodatok, 
ak neobsahuje dodatok iný neskorší dátum vzniku poistenia. Pokiaľ dodatok obsahuje neskorší dátum vzniku poistenia než je prvý deň 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bol uzatvorený dodatok, tak týmto dňom nesmie byť iný než prvý deň kalendárneho 
mesiaca. V prípade dodatočného pristúpenia k Poisteniu schopnosti splácať alebo k Poisteniu autoPROTECT podľa bodu 4.4.2. článku 4.4. sa 
začiatok poistenia stanoví na 00.00 hodín v deň pravidelnej mesačnej splátky úveru, a to v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom Klient uhradil 
prvú Zvýšenú splátku úveru obsahujúcu náklady spojené s poistením. Pokiaľ však príde k zaplateniu prvej Zvýšenej splátky úveru na účet 
Veriteľa až po splatnosti pravidelnej splátky úveru, vyhradzuje si Veriteľ právo stanoviť začiatok poistenia schopnosti splácať a/alebo Poistenia 
autoPROTECT až na deň splatnosti najbližšej nasledujúcej pravidelnej splátky úveru. 

4.5.2. Ak Klient uzavrie individuálne havarijné poistenie, je povinný tieto poistenia dojednať tak, aby nadobudli účinnosť najneskôr dňom podpisu ÚZ. 
Klient je povinný vznik poistenia pred podpisom ÚZ Veriteľovi preukázať predložením príslušných dokladov. 

4.5.3. Havarijné poistenie, Povinné zmluvné poistenie a Poistenie schopnosti splácať zaniká súčasne so zánikom ÚZ, najneskôr však dňom 
predpokladaného riadneho ukončenia ÚZ, ak nie ďalej stanovené inak. Poistenie autoPROTECT končí najneskôr súčasne s koncom 
havarijného poistenia. 
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4.5.4. Ukončenie havarijného poistenia a Povinného zmluvného poistenia v prípade poistnej udalosti: V prípade poistnej udalosti odcudzenia alebo 

úplného zničenia Vozidla (totálna havária) Veriteľ zníži splátku úveru o náklady spojené s havarijným poistením a náklady spojené s Povinným 
ručením odo dňa, kedy bolo Veriteľovi doručené potvrdenie poisťovne o totálnej havárii alebo uznesenie polície o odložení veci/príp. prerušení 
pátrania/. Veriteľ o tomto postupe Klienta písomne informuje. Havarijné poistenie a Povinné zmluvné poistenie zaniká spätne k dátumu poistnej 
udalosti.  

4.5.5.  Zánik Poistenia schopnosti splácať v prípade poistnej udalosti: 
Poistenie schopnosti splácať zaniká až dňom predpokladaného zániku ÚZ. 

4.5.6.    Zánik Poistenia autoPROTECT v prípade poistnej udalosti: 
V prípade poistnej udalosti odcudzenia alebo úplného zničenia Vozidla (totálna škoda) končí Poistenie autoPROTECT dňom  poistnej udalosti.       

4.6. Poistná udalosť a vysporiadanie po poistnej udalosti: 
4.6.1. Zmluvné strany výslovne dojednávajú, že pri bežnej poistnej udalosti je Veriteľ oprávnený započítať pohľadávku Veriteľa voči Klientovi z ÚZ ako 

i z akejkoľvek inej zmluvy uzatvorenej medzi Klientom a Veriteľom voči poistnému plneniu. Zostatok poistného plnenia po uspokojení všetkých 
svojich pohľadávok je Veriteľ povinný previesť Klientovi na bankový účet uvedený v ÚZ, ak nebude medzi Veriteľom a Klientom dohodnuté inak. 

4.6.2. V prípade havarijného poistenia, ak dôjde k úplnému zničeniu Vozidla (napr. totálna havária) alebo jeho odcudzenia, zaniká ÚZ pripísaním 
poistného plnenia z havarijného poistenia na účet Veriteľa (ďalej tiež "Dátum prijatia poistného plnenia") alebo doručením likvidačnej správy 
poistiteľa Veriteľovi (ďalej tiež "Dátum doručenia likvidačnej správy"), ak bola poistná udalosť ukončená, prípadne             odložená bez výplaty 
poistného plnenia. Finančné vysporiadanie s Klientom vykoná Veriteľ po Dátume prijatia poistného plnenia z havarijného poistenia, prípadne po 
Dátume doručenia likvidačnej správy poistiteľa takto: Veriteľovi patrí: (1) splatné pohľadávky voči Klientovi (nezaplatené splátky úveru, zmluvné 
pokuty apod.) do Dátumu prijatia poistného plnenia z havarijného poistenia, alebo do Dátumu doručenia likvidačnej správy poistiteľa a (2) istina 
všetkých budúcich splátok od Dátumu prijatia poistného plnenia alebo od Dátumu doručenia likvidačnej správy poistiteľa do konca ÚZ a 
primeraná kompenzácia ušlých výnosov vyčíslených Veriteľom. Táto kompenzácia je splatná v okamihu uskutočnenia finančného vysporiadania. 
V prípade, že poisťovňa vyplatí poistné plnenie, v rámci finančného vyrovnania s Klientom použije Veriteľ poistné plnenie na celkovú výslednú 
čiastku pohľadávky voči Klientovi a preplatok bez zbytočného omeškania zašle na účet Klienta uvedený v ÚZ. Prípadný nedoplatok je Klient 
povinný na výzvu Veriteľa okamžite uhradiť. V prípade, že bude poistná udalosť poistiteľom ukončená, prípadne odložená bez výplaty poistného 
plnenia, vykoná Veriteľ finančné vysporiadanie s Klientom bez zohľadnenia poistného plnenia. Ak Veriteľ obdrží poistné plnenie od poistiteľa až 
po zániku ÚZ, vykoná s Klientom dodatočné finančné vyrovnanie. 

4.6.3. Vo všetkých ostatných prípadoch (napr. v prípade, že poistné plnenie bude vyplatené z poistenia zodpovednosti tretej osoby - škodcu na účet 
Klienta, Klient si nedojednal havarijné poistenie,atď.) odcudzenia Vozidla, alebo úplneho zničenia Vozidla, ÚZ nezaniká a Klient má povinnosť 
platiť splátky úveru do konca ÚZ. 

4.7. Spoločné ustanovenia 
4.7.1. Klient je povinný riadiť sa všeobecnými poistnými podmienkami a zmluvnými dojednaniami príslušnej poisťovne. Všetky záležitosti súvisiace s 

poistnou udalosťou vybavuje s poisťovňou, ako aj s ďalšími orgánmi (napr. Policajným zborom SR), vždy a výhradne len Klient. Náklady a trovy 
takých konaní znáša Klient. Klient je povinný najmä bezodkladne oznámiť každú poistnú udalosť príslušnému orgánu Policajného zboru SR - ak 
sa táto stala na území SR, príslušnej poisťovni a zabezpečiť všetky dôkazy nutné k plneniu poisťovne. Pri vzniku poistnej udalosti v zahraničí 
Klient zabezpečí vyšetrenie poistnej udalosti k tomu príslušným orgánom (miestnou políciou) a získa písomnú správu o výsledku vyšetrovania. 

4.7.2.  Klient je povinný tiež vždy okamžite informovať Veriteľa o každej poistnej udalosti, najmä pri totálnej havárii a odcudzení je povinný túto 
skutočnosť tiež doložiť príslušnými dokumentmi získanými od polície a poisťovne. Za riadne oznámenie poistnej udalosti sa považuje len 
doručenie "Potvrdenia o registrácii poistnej udalosti" vydané príslušnou poisťovňou a pri odcudzení Vozidla doklad o trestnom oznámení. Pre 
prípad porušenia týchto povinností je Klient povinný zaplatiť Veriteľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000 Sk, slovami desaťtisíc slovenských korún 
(331,94 Eur) za každé jednotlivé porušenie povinnosti. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Klienta povinnosti nahradiť Veriteľovi vzniknutú 
škodu a náklady spojené s likvidáciou poistnej udalosti. 

4.7.3. Klient nie je oprávnený po dobu trvania ÚZ zmeniť alebo zrušiť havarijné poistenie bez súhlasu Veriteľa. 
4.7.4. Ak má Klient uzavreté individuálne havarijné poistenie v zmysle bodu 4.2.6. čl. 4 VOP a v priebehu trvania ÚZ dôjde z akéhokoľvek dôvodu k 

zmene poistiteľa, Klient je povinný bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o tejto skutočnosti dozvie, písomne informovať Veriteľa a označiť v 
informácii nového poistiteľa. Zmenou poistiteľa nedochádza ku zmene ÚZ v prípade, že zmena poistiteľa nastala na základe prevodu poistného 
kmeňa podľa § 61 Zákona č. 95/2002 Z.z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

4.7.5. Ak v súlade s § 61 zákona č. 95/2002 Z.z. o poisťovníctve v platnom znení akákoľvek poisťovňa, s ktorou má Veriteľ uzatvorenú rámcovú 
poistnú zmluvu, prevedie poistný kmeň poistený niektorou rámcovou poistnou zmluvou na inú poisťovňu, prechádzajú práva a povinnosti z 
poistenia v rozsahu prevedeného poistného kmeňa na preberajúcu poisťovňu. Veriteľ bez zbytočného odkladu potom, čo sa o tejto skutočnosti 
dozvie, písomne informuje Klienta. Zmenou poisťovne nedochádza ku zmene ÚZ a od okamihu účinnosti prevodu poistného kmeňa prechádzajú 
práva a povinnosti z poistenia na preberajúcu poisťovňu. 

4.7.6. V prípade, že bude ktorákoľvek rámcová poistná zmluva, ktorou je Vozidlo alebo Klient poistený, uzavretá medzi Veriteľom a príslušnou 
poisťovňou jednostranne ukončená na základe výpovedi, zaniká poistenie uplynutím výpovednej lehoty. Veriteľ v takom prípade zabezpečí 
prepoistenie vypovedaného poistného kmeňa - a teda aj Vozidla alebo Klienta - k inej poisťovni. O tejto skutočnosti bude Veriteľ Klienta bez 
zbytočného odkladu, najneskôr však do uplynutia výpovednej lehoty, písomne informovať.  

4.7.7. Klient berie na vedomie a súhlasí, že príslušná poisťovňa a/alebo Veriteľ je oprávnený ukončiť výpoveďou poistenie Vozidla poisteného 
rámcovou poistnou zmluvou, napríklad po každej poistnej udalosti vzťahujúcej sa k príslušnému Vozidlu. Veriteľ oznámi Klientovi v dostatočnom 
predstihu, ku ktorému dňu poistenie Vozidla zaniká a príslušným spôsobom mu zníži budúce platby; v tomto prípade je Klient povinný bez 
zbytočného odkladu po doručení oznámenia o zániku poistenia uzavrieť individuálnu poistnú zmluvu na havarijné poistenie Vozidla a zriadiť 
záložné právo (pripadne vinkuláciu) na poistné plnenie v prospech Veriteľa. Klient sa zaväzuje voči Veriteľovi k tomu, že potom, čo oznámi 
Veriteľovi poistnú udalosť odcudzenia alebo úplného zničenia Vozidla a následne začne z akéhokoľvek dôvodu opätovne prevádzkovať Vozidlo 
na pozemných komunikáciách (napr. v prípade nájdenia odcudzeného Vozidla či oprave vraku Vozidla), bude o tom Veriteľa vopred písomne 
informovať a pred zahájením takéhoto prevádzkovania Vozidla individuálne uzavrieť nové poistenie, ak nebude dohodnuté inak. 

4.7.8.   Veriteľ je oprávnený upraviť Klientovi výšku nákladov spojených s poistením v závislosti na aktuálnych sadzbách príslušnej poisťovne a 
zmenenú výšku premietnuť do splátok úveru alebo prípadné preplatky či nedoplatky vzniknuté v priebehu ÚZ v dôsledku zmien sadzieb 
poistného vyúčtovať samostatne a to kedykoľvek v priebehu trvania ÚZ alebo aj po jej ukončení. 

5. OMEŠKANIE S PLATBOU 
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5.1. Ak je Klient v omeškaní so splnením akéhokoľvek peňažného záväzku alebo jeho časti vyplývajúceho z ÚZ alebo iných dojednaní medzi 

Veriteľom a Klientom, je povinný platiť z nezaplatenej čiastky úroky z omeškania vo výške 0,2 % (slovami: dve desatiny percenta) denne, a to až 
do dňa úhrady celej dlžnej čiastky. Veriteľ je oprávnený Klientovi účtovať 100 Sk, slovami: jednosto korún slovenských (3,32 Eur) za náklady 
spojené s každou písomnou, telefonickou či faxovou upomienkou. 

5.2. Ak je Klient v omeškaní so splátkou alebo inou platbou, a to i jej časťou viac ako 14 dní, ak podstatne poruší Zmluvu, je Veriteľ oprávnený 
požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5 000 Sk, slovami: päťtisíc korún slovenských (165,97 Eur), a to vždy za každý i  
jednotlivý prípad (za každé jednotlivé porušenie povinností). 

5.3. Zaplatením zmluvnej pokuty, úrokov z omeškania či iných sankcií uvedených v týchto VOP nie je dotknuté právo Veriteľa na náhradu celej 
prípadnej škody. 

6. PORUŠENIE POVINNOSTÍ KLIENTOM A JEHO DÔSLEDKY 

6.1. Za podstatné porušenie Zmluvy Klientom sa považuje najmä: 
- porušenie ustanovení VOP, najmä článkov 2, 3 a 4; 
- akékoľvek ubezpečenia Klienta vykonané pri jednaní o uzavretí ÚZ alebo v jej priebehu, sa ukážu ako nepravdivé alebo  neúplné; 
- Klient nakladá s Vozidlom v rozpore s ÚZ; 
- dôjde k zmareniu účelu ÚZ; 
- Klient nevydá kópiu Veriteľovi OEV v lehotách stanovených ÚZ; 
- hrozí odstúpenie alebo zrušenie poistnej zmluvy na havarijné poistenie alebo bolo odstúpené od poistnej zmluvy alebo bola zrušená poistná 
zmluva na havarijné poistenie; 
-  Klient odvolal niektoré zo splnomocnení podľa Zmluvy. 

 V horeuvedených prípadoch podstatného porušenia Zmluvy je Veriteľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť. 
6.2. Odstúpenie nadobúda účinnosť doručením oznámenia o odstúpení od Zmluvy Klientovi. 
6.3. Odstúpenie od ÚZ z akéhokoľvek dôvodu nezbavuje Klienta povinnosti uhradiť v súlade s ustanoveniami ÚZ Veriteľovi všetky nezaplatené splátky 

za dobu do nadobudnutia účinnosti odstúpenia, primerané výdavky Veriteľa spojené s odstúpením od ÚZ, najmä je Klient povinný uhradiť Veriteľovi 
všetky náklady spojené s vymáhaním dlžných splátok, s vyhľadaním, zaistením, dopravou a predajom Vozidla. 

7. PREDČASNÉ UKONČENIE ZMLUVY, SPLATENIE ÚVERU 

7.1. Ak nie je zmluvnými stranami výslovne dohodnuté inak, je Klient oprávnený predčasne doplatiť úver pred dátumom predpokladaného riadneho 
ukončenia stanoveného v ÚZ, a to len ku dňu predchádzajúcemu dátumu splatnosti pravidelnej mesačnej splátky dohodnutej v ÚZ, pokiaľ svoje 
rozhodnutie o predčasnom splatení písomne oznámi Veriteľovi minimálne 30 dní pred dňom zamýšľaného predčasného  splatenia. V tomto prípade 
má Klient právo na primerané zníženie platieb s úverom súvisiacich a to tak, že zaplatí Veriteľovi len úrok do dňa tohoto predčasného splatenia 
istiny úveru vrátane ostatných platieb, poplatkov a nákladov vrátane poplatku podľa bodu 3.1.3 VOP predstavujúcich celkový zmluvný záväzok 
Klienta a je zároveň povinný uhradiť Veriteľovi kompenzáciu ušlých výnosov vyčíslených Veriteľom. Kompenzácia ušlých výnosov je splatná 
súčasne s predčasným splatením úveru. 

7.2. Predčasné splatenie úveru inak než v súlade s týmto článkom sa nepovažuje za splnenie Klientovej povinnosti vrátiť peňažné prostriedky 
poskytnuté z úveru a Klient je naďalej povinný platiť z istiny úrok v nezmenenej výške za celú dobu splácania úveru predpokladanú v ÚZ. 

7.3. Ak dôjde k úmrtiu Klienta  bude UZ po preukázaní úmrtia Klienta (napr. na základe kópie  úmrtného listu, policajne správy alebo pitevnej správy)  
predčasne ukončená a  to k dátumu úmrtia Klienta. Finančné vysporiadanie vykoná Veriteľ po dni, kedy mu bol doručený doklad preukazujúci úmrtie 
Klienta  takto: Veriteľovi patrí: (1) splatné pohľadávky voči Klientovi (nezaplatené splátky úveru, zmluvné pokuty apod.), (2) istina všetkých splátok 
do dátumu úmrtia klienta. Veriteľ bude ďalej postupovať v súlade s dedičským konaním. 

7.4. Veriteľ je oprávnený požadovať okamžité predčasné splatenie všetkých dlžných čiastok Klientom podľa ÚZ v prípade, ak bolo zahájené konkurzné 
konanie, reštrukturalizácia  alebo exekučné konanie týkajúce sa majetku Klienta. Za zmarenie účelu Zmluvy sa považuje prenechanie Vozidla do 
užívania tretej osobe (napr. vo forme nájmu, výpožičky na dobu dlhšiu ako 3 mesiace kumulovane alebo jednotlivo v rámci jedného kalendárneho 
roku) s výnimkou užívania Vozidla osobami blízkymi v zmysle § 116 Občianskeho zákonníku a zamestnancami Klienta a prevod vlastníctva Vozidla 
tretej osobe, alebo vklad Vozidla do základného imania akejkoľvek obchodnej spoločnosti, družstva, poprípade inej právnickej osoby. 

7.5.Ak by z akéhokoľvek dôvodu došlo k odstúpeniu od kúpnej zmluvy, ktorú uzavrel Klient s Dealerom za účelom obstarania Vozidla, považuje sa účel 
ÚZ za zmarený a dôjde k vyrovnaniu takto: Dealer zašle finančné prostriedky Veriteľovi a Veriteľ ich použije na predčasné doplatenie úveru a 
prípadných ďalších pohľadávok Veriteľa voči Klientovi. 

8. RIADNE UKONČENIE ÚZ 

Zmluva riadne končí splnením všetkých povinností Klienta. Pred predpokladaným ukončením Zmluvy zašle Veriteľ Klientovi informáciu, kedy dôjde k 
ukončeniu Zmluvy a zániku záložného práva. 
V súvislosti s riadnym ukončením ÚZ alebo predčasným ukončením ÚZ v zmysle bodu 7.1. VOP, sa Klient zaväzuje bezodkladne po ukončení Zmluvy 
podať na notárskom úrade žiadosť o výmaz záložného práva k zálohu v registri záložných práv ako aj uhradiť poplatok spojený s výmazom záložného 
práva z registra záložných práv. Za týmto účelom Veriteľ zašle Klientovi písomné potvrdenie o splnení záväzku alebo inú listinu preukazujúcu zánik 
záložného práva k zálohu spolu s kópiou výpisu z obchodného registra Veriteľa, ktoré Klient spoločne priloží k žiadosti na výmaz záložného práva. Po 
výmaze záložného práva z registra záložných práv sa Klient zaväzuje bez zbytočného odkladu doručiť Veriteľovi písomné potvrdenie o výmaze 
záložného práva z registra záložných práv. 
 

9. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

9.1.Klient týmto udeľuje súhlas so spracúvaním jeho osobných údajov vrátane rodného čísla (ďalej len "OÚ") na účely a v rozsahu   uvedenom ďalej: 
a) na účel spracovania žiadosti o úver: Veriteľ je ako prevádzkovateľ informačného systému ("IS") oprávnený spracúvať OÚ uvedené v žiadosti o 

úver (ďalej len "Žiadosť") ako aj v dokumentoch predložených v súvislosti so Žiadosťou. OÚ budú poskytnuté za účelom preverenia úverovej 
bonity Klienta, ochrany práv Veriteľa a spoločnosti GE Money Brokers, a.s., Bratislava ("GEMB"), ako aj overovania ich pravdivosti a aktuálnosti 
v Sociálnej poisťovni. OÚ budú na účely overovania ich pravdivosti a aktuálnosti sprístupnené platiteľovi mzdy a ostatným subjektom, u ktorých 
Veriteľ také overenie vykoná. Klient súhlasí s tým, aby v rovnakom rozsahu Sociálna poisťovňa a ostatné subjekty, u ktorých Veriteľ overenie 
vykoná, sprístupnili Veriteľovi údaje o Klientovi, ktoré o ňom v ich IS spracúvajú.  
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b) na účel poskytnutia úveru a administrácie s tým spojenou: Veriteľ je ako prevádzkovateľ IS oprávnený spracúvať OÚ v rovnakom rozsahu ako je 

uvedené v odseku a) a ďalej je oprávnený poskytnúť OÚ platiteľovi mzdy Klienta a osobám, ktoré Veriteľ poveril vymáhaním pohľadávky z ÚZ. 
Veriteľ je oprávnený sprístupniť OÚ osobám, s ktorými jedná o postúpení pohľadávky voči Klientovi alebo o prevode záväzkov voči nemu. OÚ v 
rozsahu uvedenom v odseku a) a b) spracúva v mene Veriteľa v Českej republike spoločnosť GE Money Multiservis, a.s. (IČ: 49241150) 
("GEMM ČR"), GE Money Auto, a.s. (IČ: 60112743) ("GEM "ČR") a GE Money Bank, a.s. (IČ: 25672720) ("GEMB ČR") ako sprostredkovatelia v 
rozsahu potrebnom na plnenie ÚZ. Klient týmto tiež  
oprávňuje GEMM ČR, GEMA ČR a GEMB ČR spracúvať v rámci tohoto účelu OÚ v rozsahu uvedenom v odseku a) v ich IS v súlade so 
zákonom č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov (ďalej len "ZOOÚ"). Klient nie je oprávnený počas trvania 
účelu uvedeného v tomto odseku b) svoj súhlas so spracúvaním OÚ na účel tohoto odseku b) platne odvolať; 

c) na účel ponúkania produktov a služieb: Veriteľ je ako prevádzkovateľ IS oprávnený spracúvať OÚ v rozsahu titul, meno a priezvisko, adresa 
bydliska, platobná morálka a nákupné zvyklosti, a to počas i po skončení platnosti ÚZ. Veriteľ je oprávnený poskytnúť OÚ v rovnakom rozsahu a 
na ten istý účel GEMB. Klient súhlasí s tým, aby ho Veriteľ, prípadne spoločnosti GEMB a GEMB ČR informovali na všetky jeho dostupné 
komunikačné adresy o ponukách svojich produktov a služieb ako i produktov a služieb tretích osôb, najmä finančných inštitúcií – v čase podpisu 
ide o AMSLICO AIG Life poisťovňu, a.s., Wüstenrot poisťovňu, a.s. a poisťovňu Cardif Slovakia, a.s. Klient je oprávnený písomne, doporučeným 
listom zaslaným na adresu Veriteľa, odvolať svoj súhlas so spracúvaním OÚ na účel tohoto odseku c) kedykoľvek. Ak Klient súhlas neodvolá, 
OÚ budú spracúvané ešte 10 rokov po ukončení ÚZ. 

9.2   Klient súhlasí, aby Veriteľ poskytoval jeho osobné údaje v rozsahu uvedenom v ÚZ a údajov týkajúcich sa  záväzkových vzťahov medzi klientom a 
veriteľom vrátane údajov o plnení záväzkov klienta a za účelom uvedeným v bode 9.5 prevádzkovateľovi Non Banking Credit Bureau, záujmové 
združenie právnických osôb, IČO 42053404 („NBCB“). Súhlas klient udeľuje na dobu 10 rokov po uhradení všetkých jeho záväzkov voči veriteľovi v 
súlade s platnou právnou legislatívou. Tento súhlas  je možné odvolať len za podmienky, že v lehote stanovenej týmto súhlasom sa hodnoverne 
preukáže nezákonné spracúvanie osobných údajov klienta a tým porušovanie jeho  práv a právom chránených záujmov ako dôsledku takéhoto 
spracúvania. 

9.3  Spoločné ustanovenia o spracúvaní OÚ: Klient súhlasí s tým, aby na účely a v rozsahu, na ktorý dal súhlas, Veriteľ spracúval OÚ automatizovanými i 
neautomatizovanými prostriedkami spracúvania a takýmto spracúvaním písomne poveril sprostredkovateľa, ktorý bude vykonávať spracúvanie v 
mene Veriteľa. Rovnakým spôsobom sú oprávnení spracúvať OÚ i GEMM ČR, GEMA ČR a GEMB ČR a osoby, poverené vymáhaním 
pohľadávky zo Zmluvy. V rámci spracúvania OÚ budú, alebo môžu byť tieto prenášané do Českej republiky spoločnosti GEMM ČR, GEMA ČR a 
GEMB ČR ako sprostredkovateľovi. Po skončení príslušného účelu spracúvania, resp. po odvolaní súhlasu ako je uvedené vyššie, je Veriteľ a 
ktorákoľvek osoba, ktorá predmetné OÚ spracúva, povinná OÚ zlikvidovať. 

9.4  Klient súhlasí s tým, aby každá vzájomná komunikácia a každý predložený dokument (vrátane úradných dokladov) a uvedený v ÚZ, boli 
zaznamenávané na nosič informácií umožňujúci ich zachytenie, uchovanie a reprodukciu a aby tieto záznamy boli použité aj ako dôkazný 
prostriedok. IS Veriteľa je registrovaný pod reg. č: 058092. Klient si je vedomý toho, že poskytnutie OÚ je dobrovoľné. Ustanovenie článku 9. VOP 
predstavuje zároveň oznámenie podľa § 10 ZOOÚ. 

9.5  Informácia o NBCB podľa § 10 ZOOÚ: NBCB je prevádzkovateľom informačného systému Nebankový register klientských informácií („Register“), 
v ktorom sú s použitím automatizovaných prostriedkov spracúvania spracúvané údaje právnických osôb, ktoré požiadali o poskytnutie služby, ako aj  
tých, ktoré uzavreli zmluvný vzťah so spoločnosťami („tretie strany“) uvedenými na www.nbcb.sk,  prípadne  na obchodných miestach týchto tretích 
strán, vrátane osobných údajov fyzických osôb zastupujúcich tieto právnické osoby, osobné údaje fyzických osôb, ktoré požiadali o poskytnutie 
služby tretie strany a fyzické osoby, ktoré uzavreli zmluvný vzťah s tretími stranami („dotknuté osoby“), a to v rozsahu v akom poskytli svoje údajov 
vo formulári žiadosti, v ÚZ a jej príslušenstve a za účelom ich ďalšieho poskytovania vyššie uvedeným tretím stranám s cieľom ich overovania v 
„Registri“ týmito tretími stranami z dôvodu ochrany svojich oprávnených hospodárskych záujmov, predchádzaniu úverovým podvodom, ako aj  
snahy zabrániť vzniku prípadných nevymožiteľných pohľadávok zo záväzkových vzťahov s dotknutými osobami, s možnosťou rozhodnúť sa o ich 
spracúvaní podaním žiadosti, uzavretím zmluvného vzťahu a podpísaním súhlasu so spracúvaním svojich osobných údajov v Registri. Osobné 
údaje dotknutých osôb sú ďalej spracúvané spoločnosťami SCB - Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sídlom Na vŕšku 10, 811 01 Bratislava, SR a CRIF 
S.p.A. so sídlom Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostredkovateľmi na vyššie uvedený účel. Dotknutá osoba je 
oprávnená uplatniť svoje práva a právom chránené záujmy v súlade s ustanoveniami § 20 až 22 ZOOÚ.  

10. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

10.1. Všetky zmluvné dojednania a všetky zmeny ÚZ vrátane VOP musia mať písomnú formu. Klient bude všetku korešpondenciu určenú Veriteľovi 
zasielať na adresu uvedenú v Zmluve alebo oznámenú Veriteľom. V prípade zmeny čísla bankového účtu Veriteľa, písomne oznámi Veriteľ 
Klientovi na jeho poslednú známu adresu bydliska, resp sídla nové číslo bankového účtu Veriteľa, na ktorý bude Klient povinný zasielať peňažné 
plnenia podľa Zmluvy. Za dôsledky zaslania platby na pôvodný bankový účet nesie plnú zodpovednosť Klient. 

10.2. Akékoľvek správy zasielané Klientovi do vlastných rúk sa považujú za doručené okamihom, kedy Klient príslušnú správu obdrží, inak okamihom 
kedy Klient príslušnú správu odmietne prevziať, alebo tretím dňom od uloženia zásielky na pošte v mieste posledného známeho bydliska (resp. 
sídla) Klienta podľa Zmluvy, a to i v prípade, že sa Klient o zaslaní príslušnej správy nedozvedel, alebo sa v mieste doručenia nezdržoval. Ostatné 
písomné zásielky sa považujú za doručené okamihom, kedy Klient príslušnú zásielku obdrží, inak piatym dňom po odoslaní, pokiaľ boli zo strany 
Veriteľa odoslané na poslednú známu adresu Klienta podľa ÚZ, aj keď sa Klient o zaslaní príslušnej správy nedozvedel, alebo sa v mieste 
doručenia nezdržoval. 

10.3. Klient je povinný oznámiť Veriteľovi zmeny v údajoch uvedených v ÚZ týkajúce sa jeho osoby, najmä však zmenu priezviska, trvalého bydliska, 
kontaktnej adresy, platiteľa mzdy, zamestnávateľa, zmenu miesta podnikania, sídla či zmenu obchodného mena), niektorého z telefónnych čísiel 
uvedených v ÚZ a bankového spojenia, a to najneskôr do 7 dní od okamihu, kedy k takejto zmene došlo. Klient je ďalej povinný oznámiť Veriteľovi 
okolnosti, ktoré môžu negatívne ovplyvniť jeho schopnosť splácať úver. Klient zodpovedá za škody, ktoré Veriteľ utrpí v dôsledku neoznámenia 
týchto zmien a okolností. 

10.4. Vzťahy Veriteľa a Klienta výslovne neupravené ÚZ a VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníku. V prípade, že niektoré z ustanovení 
Zmluvy a/alebo týchto VOP sa stane alebo bude prehlásené za neplatné, neúčinné či nevymožiteľné, nebude mať táto skutočnosť vplyv na 
platnosť, účinnosť či vymožiteľnosť ostatných ustanovení ÚZ a týchto VOP. 

10.5. Rozhodcovská doložka. Zmluvné strany sa dohodli,  že ak nevyriešia dohodou   medzi nimi vzniknuté spory z právnych vzťahov na základe 
Zmluvy  alebo s ňou súvisiacich, vrátane sporov o platnosť, výklad alebo zánik Zmluvy, každá z nich je oprávnená predložiť na rozhodnutie všetky 
takéto spory Stálemu Rozhodcovskému súdu zriadenému pri Rozhodcovská, arbitrážna a mediačná, a.s., Bratislava, IČO: 35 862 882, podľa jeho 
základných vnútorných predpisov. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto súdu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany záväzné. 
Vyššie uvedené však nevylučuje právo Klienta podať návrh na riešenie akéhokoľvek sporu s Veriteľom na vecne a miestne príslušnom  
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všeobecnom súde. 

10.6. Klient uzavretím Zmluvy prehlasuje v súlade s ustanovením § 401 zákona č. 513/1991 Zb., Obchodného zákonníku, v znení neskorších predpisov, 
že predlžuje premlčaciu dobu všetkých práv vzniknutých Veriteľovi voči nemu zo Zmluvy na dobu 10 rokov od okamihu, kedy začína táto doba 
bežať. Takéto prehlásenie sa vzťahuje i na práva vzniknuté odstúpením od Zmluvy. 

10.7.  V prípade rozporu medzi ustanoveniami týchto VOP a ÚZ, majú ustanovenia ÚZ prednosť. 
 
10.8. Klient uzavretím Zmluvy berie na vedomie, že príslušným kontrolným orgánom  na kontrolu OP Veriteľa je Slovenská obchodná inšpekcia pre 

Bratislavský kraj, so sídlom Prievozská 32, P.O.Box, 820 07 Bratislava 27. 
 
Použitý kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK. 
 
GE Money, a.s. 
Bottova 7, Bratislava, PSČ 811 09 
zapísaná v OR SR vedenom OS Bratislava 1, odd. Sa, vl č. 176/B., IČ: 17324220 
Zákaznický servis, tel.: 02 - 5922 5333 
www.gemoney.sk 
 

http://www.gemoney.sk/
http://www.gemoney.sk/
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