GE Money

1. V{klad vybrangch pojmov

Pojmy pisané s velkgm pociatocngm pismenom majd v tgchto obchodngch podmienkach
vgznam uvedeny nizSie:

Aktudlny zostatok - aktudliny zostatok dlznej Ciastky Zakaznika uvedeny na V{pise, zahfria-
jaci si&et sim vaetkych Transakcii uskuto&nengch prostrednictvom Karty & D karty a Uhrad,
znizeny o pripisané Ghrady Zakaznika.

Asocidcia - medzindrodnd kartova asocidcia MasterCard alebo ind medzindrodnd kartova
asocidcia, pod hlavickou ktorej je Karta vydana.

ATM - bankomat; ide o pefiazng automat oznaceny ochrannou zndmkou podlfa typu Karty,
ktorg pri pouZiti Karty vypldca hotovost v miestnej mene.

Autorizaéné miesto - miesto alebo zariadenie, ktoré prijima Karty prislusnej Asocidcie.
Bezhotovostné erpanie - Ghrada tovaru a sluzieb (dalej len tovar) na Autorizaéngch mies-
tach prostrednictvom Karty

D karta - dalSia Karta, ktorG méze GE poskytndt Dalsiemu drzitelovi k Zakaznikovmu Uveru.
Na D kartu sa vztahujd v3etky ustanovenia tgchto OP platné pre Kartu, ibaze je v OP v{slov-
ne uvedené inak. D kartu nemozno vyhotovit ako Orange kartu,

Datum splatnosti - datum, ku ktorému ma byt pripisand Eiastka minimalne vo vgske MS, uve-
denej vo Vpise; Datum splatnosti je mozné zistit aj prostrednictvom telefonického informac-
ného systému GE.

Disponibilng Eiastka - pefazné prostriedky z Uveru, ktoré st Zakaznikovi k dispozicii na jeho
Eerpanie; disponibilng Ciastka je stanovend ako Uverovy rdmec znizen o uskutoZnené
a dovtedy neuhradené zadctované Transakcie, rezervované Ciastky na zdklade Gspesnej
autorizdcie a vyGétované, no dovtedy neuhradené Uhrady

Doplnkové sluzby - bezodplatne alebo za odplatu poskytované sluzby k Zmluve a Karte, ako
je napriklad doplnkové cestovné poistenie, poistenie schopnosti platit alebo iné produkty
poistovacich a ingch spolocnosti.

Dritel - Zakaznik alebo podla okolnosti Daléi drzitel.

Dalsi drzitel - fyzickd osoba uréend Zdkaznikom, ktorej bola poskytnutd D karta k Uveru
Zdkaznika.

GEMB - GE Money Bank, a.s,, so sidlom Vyskoéilova 1422/1a, 140 28 Praha 4, IC: 25672720,
zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskgm stidom v Prahe, oddiel B, viozka cislo
5403, ktord je bankou v zmysle zakona 21/1992 Sb. o bankdch, v platnom zneni; vydavatel
Karty na zmluvnom zaklade s GE.

GE - GE Money, a. s., so sidlom Bottova 7, 811 09 Bratislava 1, ICO: 17 324 220, zapisand
v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo: 176/8B; veritel
2z poskytnutého Uveru a poskytovatel Karty.

Hotovostné Eerpanie - Cerpanie hotovosti z ATM a viber hotovosti prostrednictvom Karty
v bankach alebo zmendriach

Karta - kreditnd karta Maestro/Electronic alebo embosovand MasterCard Ci ing kreditna
karta vydand GEMB na zdklade licencie Asocidcie pre GE a ndsledne poskytnutd Zdkaznikovi
podla Zmluvy. Karta je vyrobend z plastu a na prednej strane obsahuje najmd logo Asocidcie,
meno jej Drzitela, lehotu platnosti, &islo karty a dalSie bezpecnostné prvky a na zadnej stra-
ne obvykle magneticky a podpisovy prizok.

MS - povinnd minimdlna splétka na Ghradu Eerpaného Uveru je stanovend ako percentudil-
na vgska z Aktudineho zostatku ku diu vyhotovenia V{pisu, uréend GE v Zmluve alebo vo
V(pise, bez Poplatkov + Poplatky + precerpanie Uverového rdmca + Eiastky po splatnosti, ak
nie je GE stanovené pre Zdkaznika vo V(pise inak; konkrétna vgska MS bude uvedend vo
V{pise.

OP - tieto Obchodné podmienky spolocnosti GE Money, a.s. zmluvy o revolvingovom tvere
a vydani a pouzivani kreditnej karty

Orange karta - identifikacna plastovd karta, na ktorej je vedla loga Asocidcie qj logo
Spolocnosti Orange a osobitné identifikacné islo, a ktord je vyhotovend v ramci vernostné-
ho programu Spolocnosti Orange. Na zéklade podmienok vernostného programu stanove-
nych Spolocnostou Orange ju mdze Drzitel pouzivat ako identifikator opraviujici na vyuZitie
2zvghodnenych podmienok, resp. zliav na ndkup tovaru a sluzieb u vybrangch obchodnikov.
Uzavretim Zmluvy sa Orange karta povaZzuje za Kartu a na jej pouzivanie na Gcely Zmluvy sa
vztahuijl vietky ustanovenia tgchto OP platné pre Kartu, ibaZe je v OP vgslovne uvedené inak.
PIN - osobné identifikacné ¢islo, ktoré slizi na pouzivanie Karty v ATM a na uskutocfiovanie
ingch Transakcif prostrednictvom Karty, pri ktorgch je vyzadovand identifikdcia prostrednic-
tvom zadania PIN.

Poplatky - vietky poplatky uvedené v Sadzobniku GEtované Zdakaznikovi za bezng Uétovact
cyklus, svisiace so Zmluvou, s vgnimkou poplatkov za zvolené Doplnkové sluzby a poplatkov

za predchddzajice Utovacie cykly.

RPMN - rocnd percentudlna miera ndkladov podia ZSU.

Sadzobnik - Sadzobnik Uhrad, ktoré je Zakaznik povinng hradit GE; Sadzobnik je neoddelitel-
nou stcastou Zmluvy.

Skupina GE - je skupina osob, ktord tvori spolocnost General Electric Company, so sidlom
3135 Easton Turnpike, Fairfield, Connecticut 06431, Spojené Staty americké, a dalej GE, GE
Money Brokers, a.s, Bratislava, ICO: 35 783 214, GE Money Multiservis, as. Praha, IC: 49 241
150, GE Money Auto, as., Praha, IC: 60 112 743, GEMB a vietkgmi dalsimi osobami so sidlom
v Ceskej alebo Slovenskej republike, ktoré s touto spoloZnostou priamo alebo nepriamo
ovlddané, a ich pravnymi ndstupcami.

Spolognost Orange - Orange Slovensko, ass., so sidlom Prievozskd 6/A, Bratislava, ICO:
35697270, poskytovatel vernostného programu pre svojich zdakaznikov, zapisand
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sa, viozka €. 1142/8

T-PIN - osobné identifikacné ¢islo, vydané Zdkaznikovi zo strany GE, ktoré mu umoziuje pri-
stup do telefonického informacného systému GE.

Transakcie - autorizované Hotovostné alebo Bezhotovostné Eerpanie Uveru uskutoZnené
s pouzitim Karty alebo D karty vrétane vyGétovangch Uhrad.

Ucet - virtudlny Gcet, ktory je vedeny v stvislosti so Zmluvou a Kartou, na ktorom GE evidu-
je svoje pohladévky voéi Zakaznikovi z poskytnutého Uveru. Ide o informaénd polozku
v databdze kartového systému, ktor eviduje zostatky, Uhrady a Transakcie Zakaznika
a Dalsieho drzitela; nejde o bankovy et v zmysle platného zékona o bankdch.

Utovaci cyklus - mesacny cyklus medzi détumami dvoch pravidelne za sebou idticich
Vgpisov, v priebehu ktorého st Transakcie Uctované na Uget a prebehne Urogenie.

Uhrady - vietky Poplatky, poplatky za predchddzajice Uctovacie cykly, troky, Groky
2z omeskania, zmluvné pokuty, ktoré je povinng Zdkaznik hradit GE, a to podlia Sadzobnika
vrdtane poplatkov za zvolené Doplnkové sluzby.

Uver - penazné prostriedky, ktoré GE poskytuje Zdkaznikovi na zaklade Zmluvy vo vske sta-
noveného Uverového rémca. Uver je mozné Eerpat iba vykondvanim Transakci.

Uverovy rdmec - schvaleng maximdlny objem pefiazngch prostriedkoy, ktoré mdze Drzitel
opakovane &erpat formou Uveru.

Vgpis - pisomnd informacia o vsetkgch pohyboch z a na Gcet Zdkaznika v obdobi od vyho-
tovenia posledného Vgpisu alebo od otvorenia Ugtu za jednotlivé Ugtovacie cykly. Vgpis slozi
Zakaznikovi najmd ako podklad na kontrolu Aktudineho zostatku na Karte a D karte, na kon-
trolu uskutocnenych Transakcif Drzitelom a ich zatctovania, na kontrolu visky platieb dcto-
vanych za jednotlivé druhy Transakcii na tarchu Zdkaznika a na kontrolu predpisanej MS.
2Zakaznik - fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktord ma trval( pobyt a korespondenént adre-
su na Gzemi SR, a ktord uzavrela s GE Zmluvu, a v primeranom rozsahu aj osoba, ktord ma
zAujem o uzatvorenie Zmluvy, vyjadreny odoslanim navrhu Zmluvy.

2Zmluva - zmluva o revolvingovom Uvere a vydani a pouzivani Karty uzavretd medzi GE
a Zakaznikom, ktorou GE poskytuje Zdkaznikovi Uverovy rémec a Kartu,

25U - zakon €. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch v zneni neskorsich predpisov.

2.Zakladné ustanovenia

2.1, Vztah OP a Zmluwy. Tieto OP vymedzujd vztahy medzi GE a Zdkaznikom, ktor( uzavrel
s GE Zmluvu. OP tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy. Ak Zmluva obsahuje Upravu
odlisnd od OP, pouZiji sa vzdy prednostne ustanovenia Zmluvy.

Vztah k vernostnému programu Spolocnosti Orange. Z&kaznik berie na vedomie, Ze
medzi jeho pravnym vztahom s GE, vzniknutgm na zaklade Zmluvy, a jeho pravnym
vztahom so Spoloénostou Orange nie je priama sivislost a ich existencia nie je ani
vzdjomne podmienend. Zakaznikovi, ktor je zahrnut( do vernostného programu
Spolocnosti Orange, viak z tejto skutocnosti vyplgvaji prava a povinnosti, ktoré s
2Zmluvou urcené pre Drzitela Orange karty.

Pouzitie tretich osdb. GE je oprdvneny podla svojho uvdZenia pouzit v rozsahu potreb-
nom na plnenie svojich zmluvngch a ingch povinnosti a poskytovanie sluzieb nim zvo-
lené tretie osoby. GE spolupracuje pri vyddvani Kariet s GEMB.

RPMN. Zakaznik berie na vedomie, Ze vzhladom na povahu Uveru nie je mozné vopred
RPMN na Uver vypoéitat. Z tohto dévodu je RPMN uvedend v Sadzobniku na zaklade
prikladu vgpoctu.
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3. Spdsob uzavretia zmluvy
3.1 Uzavretie zmluvy. Podpisom Zmluvy Ziada Zdkaznik GE o poskytnutie Uverového
rdmca a o vydanie Karty. Zmluva sa uzatvara koreSpondencnou formou. Zdakaznik

Obchodné podmienky spolocnosti GE Money, a. s.zmluvy o revolvingovom Uvere, vydani a pouzivani kreditnej karty

poddva ndvrh na uzavretie Zmluvy na predtlacenom formuldri GE. Néavrh je voci GE
Gcinng dorucenim vyplneného a podpisaného navrhu do GE. Okamihom uzavretia
Zmluvy sa rozumie den, ked GE vydal pisomné potvrdenie o prijati ndvrhu Zmluvy so
stanovenim Uverového rémca. GE prijima ndvrh Zmluvy obvykle v lehote neprekracu-
jucej 90 dni od dorucenia ndvrhu Zmluvy. O prijati ndvrhu Zmluvy zo strany GE bude
2Zakaznik bezodkladne informovany. Odo diia aktivdcie Karty je Zdkaznik povinng hra-
dit GE vyGétované Uhrady podia Sadzobnika.

Stanovenie Uverového rémca. Zdkaznik je v ndvrhu na uzavretie Zmluvy povinng
uviest ipIné a pravdivé informdcie a v pripade netdplngch & nepravdivich ddajov zod-
povedd za skody tgm spdsobené GE. Zakaznik Ziada GE o schvdlenie Uverového
rémca do vysky uvedenej v ndvrhu Zmluvy. Zakaznik vgslovne sthlasi's tgm, Ze GE po
postdent Ziadosti Zakaznika stanovi vgsku Uverového rémea podia interngch pravi-
diel, pri¢om stanovend vska Uverového rémca ku diu uzavretia Zmluvy mdze byt
rovnakd alebo nizia ako vgska Uverového rémca navrhovand Zékaznikom a GE zéro-
vei stanovi limity Hotovostného a Bezhotovostného &erpania Uverového rdmca.
Postup podla predchddzajlcej vety nie je odmietnutim ndvrhu Zdkaznika na uzavre-
tie Zmluvy a nie je povazovany za novy ndvrh Zmluvy. Po uzavreti Zmluvy je DrZitel
oprévneny &erpat Uver do v(jsky Uverového rémca stanoveného GE. Vgska Uverové-
ho rémca méZze byt v priebehu trvania Zmluvy menend v stlade s bodom 6.2 OP.
Uverov( rémec pri Orange karte. Ak ide o Zdkaznika, ktor( je drzitelom Orange karty,
Géast vo vernostnom programe Spoloénosti Orange v ase prvého schvalovania Uve-
rového rdmca mu na Gcely tejto Zmluvy zabezpecuje zjednoduseny proces posudzo-
vania Ziadosti obsiahnutej v ndvrhu na uzavretie Zmluvy, ktor§ pre Zdkaznika vzhla-
dom na typ Gcastnickeho programu sluzieb Spolocnosti Orange (na zdklade ktorého
Jje zaradeny do vernostného programul) vyplgva z komunikacie v rémci vernostného
programu Spolocnosti Orange a tgchto OP. Zjednodusenie procesu posudzovania
spociva v upusteni od pozadovania dokladu o v§ske prijmu za predpokladu, Ze voci GE
bude vierohodne preukdzané, Ze Zakaznik v poslednch 6 mesiacoch pred odoslanim
ndvrhu Zmluvy do GE riadne a v&as platil Gty Spoloénosti Orange. Uast vo vernost-
nom programe viak nezabezpecuje Zakaznikovi narok na schvdlenie Uveru a ani
ndrok na komunikovand vgsku Uverového ramca. Ustanovenie bodu 3.4. OP tgmto nie
Jje dotknuté

Neexistencia prévneho ndroku. Na poskytnutie Uveru ani Karty nie je prévny ndrok
a GE si vyhradzuje prévo zamietnut névrh Zmluvy alebo Ziadost o vydanie Karty bez
udania dévodu.

Oznamovanie zmien. Zdkaznik je povinng ozndmit GE zmeny v Gdajoch uvedengch
v Zmluve tgkajdcich sa jeho osoby, najmda zmenu priezviska, trvalého bydliska, kon-
taktnej adresy, zamestndvatela, ktoréhokolvek telefonneho Cisla uvedeného v Zmluve
a bankového spojenia, a to najneskdr do 7 dni od okamihu, ked k takej zmene doslo.
Zakaznik je dalej povinng ozndmit GE okolnosti, ktoré méZu negativne ovplyvnit jeho
schopnost plnit svoje zavazky zo Zmluvy.
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4, Karta - poskytnutie karty, erpanie Uveru, blokdcia, reklamdcia

41 Karta. K Uveru poskytuje GE Zdkaznikovi Kartu. Karta mdze byt poskytnutd
s medzinarodnou platnostou alebo iba s platnostou na Gzemi Slovenska, embosova-
nd alebo iba autorizovatelnd eletronicky, pricom viber prislusnej Karty je na GE. Ku
kazdej Karte je prideleng PIN. Karta umozriuje jej DrZitelovi za podmienok uvedenych
v Zmluve &erpat Uver vykondvanim Transakeii a do vgsky Uverového ramca. Kartu
smie pouzivat len jej Drzitel. Kartu nie je mozné previest na inG osobu ani umoznit jej
pouzivanie inej osobe. Kartu je mozné pouzit, iba ak ju jej DrZitel podpisal na mieste na
to urcenom (podpisovy prizok. Zakaznik je zodpovedny za v3etky Ukony uskutocne-
né s Kartou tretimi osobami a nesie zodpovednost za $kodu takto spésobent GE alebo
akejkolvek tretej osobe. Karta sa vyddva Drzitelovi iba na iné Gcely nez vgkon zamest-
nania, povolania & podnikania. DrZitel je povinng chranit Kartu pred poskodenim, stra-
tou, odcudzenim a znicenim tak, aby nebola obmedzend ¢ znemoznend jej funkénost,
najma ju nevystavovat moznosti poskriabania, ohgbania, zlomenia, pdsobenia mag-
netického pola a pod. GE je opravneny kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy zmenit
stcasnt formu/typ Karty z elektronicky autorizovatelnej na embosovand a naopak
alebo zaslat jej Drzitelovi vyssiu verziu Karty i napr. tzv. Cipovd kartu s tgm, Ze aktiva-
ciou tejto novej Karty zanikd platnost pdvodnej Karty bez ohladu na platnost vyzna-
cend na pdvodnej Karte. Takgto postup je povazovany za vgmenu Karty, nejde
o zaslanie nevyziadanej karty.
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Poskytnutie Orange karty; poskytnutie a aktivacia Karty. Orange karta je zasieland
Zakaznikovi v rdmci vernostného programu Spolocnosti Orange spolu s tlacivom
ndvrhu na uzavretie Zmluvy. V pripade, Ze Zdkaznik uzavrie Zmluvu, Orange karta sa
povaZuje gj za Kartu. Ak ide o Zdkaznika, na ktorého boli zo strany prévnickch osdb,
fyzickgch oséb - podnikatelov alebo ingch fyzickgch osdb, ktorgm takgto postup
umoznili pravidla vernostného programu Spolocnosti Orange, posttipené opravnenia
vyplgvajlce z vernostného programu Spolognosti Orange, Karta bude vyhotovend
a zasland aZ po uzavreti Zmluvy na adresu Zakaznika uvedeného v Zmluve; rovnakgm
spdsobom bude Karta zasland Zakaznikovi, ktorg nie je Gcastnikom vernostného pro-
gramu Spolocnosti Orange. Nebezpecenstvo Skody na Karte a na Orange karte pre-
chadza na Zdkaznika okamihom prevzatia zasielky. Zdkaznik je povinng skontrolovat
neporusenost zdsielky pri jej preberani a v pripade jej porusenia ihned tito skutocnost
ozndmit GE. DrZitel je povinng okamZite po prevzati Orange Karty alebo Karty sa na
jej zadnej strane podpisat v mieste podpisového prazku, a to vhodngm pisacim pro-
striedkom (nie ceruzkou). DrZitel je povinng vyZiadat vykonanie telefonickej aktivacie
Karty do 180 dni po jej doruceni spdsobom, ktor§ GE uvddza v zésielke obsahujicej
Kartu. Ak ide o Orange kartu, ktord sa za Kartu povazuje uzavretim Zmluvy, DrZitel je
povinng vyZiadat vykonanie telefonickej aktivacie Karty do 180 dni od dorucenia
pisomného potvrdenia o prijati ndvrhu Zmluvy so stanovenim Uverového rdmca.
Vlastna aktivdcia Karty prebehne najneskdr do konca nasledujliceho pracovného dria
od jej telefonického vyziadania. Uskutoénenim aktivacie Zakaznik opdtovne potvrdzu-
je stihlas s ustanoveniami Zmluvy, OP, Sadzobnika, Uverovgm rémcom vo v{ske sta-
novenej GE a so zvolengmi Doplnkovgmi sluzbami (ak siich zvolill. Ak DrZitel neaktivu-
je Kartu v stanovenom termine alebo GE aktivaciu nepovoli, je Drzitel povinng Kartu
znehodnotit a vrdtit GE; to neplati pre Orange kartu, ktord bez ohladu na jej aktivaciu
ostava jej Drzitelovi a slizi mu ako identifikdtor opraviujdci DrZitela na vyuZitie zliav
v rdmci vernostného programu Spolocnosti Orange podla podmienok stanovengch
Spolocnostou Orange. Drzitel Orange karty, ktord nebola aktivovand, sa nesmie pokd-
Sat o uskutocnenie Transakcii touto Orange kartou; ak DrZitel porusi tdto povinnost
a bude sa opakovane pokisat o uskutocnenie Hotovostného erpania, méZe byt
Orange karta v ATM zadrZand; GE ma pravo poZadovat do DrZitela ndhradu Skody tgm
spdsobenej.

Poskytnutie D Karty. K Uveru mdZe GE poskytn(t Dalsiemu drZitelovi za dalej stano-
ven(ch podmienok D kartu alebo D karty, a to na zdklade pisomnej Ziadosti Zakaznika,
podpisanej tak Zakaznikom, ako aj osobou, ktor Zakaznik navrhuje za Dalsieho drzi-
tela. V pripade poskytnutia D karty tvorf schvdlend Ziadost dodatok Zmluvy. Dalsi drzi-
tel je opravneny iba na Eerpanie pefiaznych prostriedkov na tarchu Uétu Zakaznika
v stlade so Zmluvou, na Ozndmenie podia bodu 4.9 OP a na blokaciu D karty. Na
ostatné dkony je opravneny vylucne Zdkaznik. Zakaznik zodpovedad za Transakcie
uskutoEnené Dalsim drzitefom, ako by D kartu pouzival sam, t. j. je najméd povinng
splacat zavéizky vzniknuté pouzitim D karty. Zakaznik je povinng obozndmit DalSieho
drzitela s podmienkami Zmluvy vratane OP a ich zmenami a zabezpegit, aby Dalst
drzitel pouzival D kartu v medziach stanovengch tgmito OP. D kartu nemoZzno vyhoto-
vit ako Orange kartu.

Platnost Karty a jej obnova. Karta je poskytovand DrZitelovi na obmedzend dobu plat-
nosti. Platnost sa konci uplynutim posledného diia mesiaca a roku vyznaceného na
Karte; iba do tohto diia ma DrZitel opravnenie na jej pouzivanie. Ak sa platnost D karty
k danému U&tu bude konéit neskar nez platnost Karty, ktord nie je obnovend, platnost
D kartylriet) sa konéi posledngm driom mesiaca vyznaceného na D karte, ak Zdkaznik
nepoziada o jejlich) blokaciu skér. Obnova D karty nie je v pripade neexistencie ¢i
neobnovenia Karty moznd. Ak do konca mesiaca predchddzajiceho mesiacu,
v ktorom sa konéi platnost Karty, Zakaznik ani GE Zmluvu neukonéi a Zakaznik a Dalsi
drZitel bude riadne dodrZiavat zmluvné podmienky, je GE oprdvneny automaticky
vydat Zdakaznikovi Kartu s novou lehotou platnosti. Pre tdto Kartu plati rovnaké PIN
a T-PIN ako pre Kartu pévodn( vratane zvolengch Doplnkovych sluZieb, ibaZe GE
pisomne stanovi inak. GE o automatickom vydani Karty nie je povinng DrZitela infor-
movat. Karta nebude obnovend, ak DrZitel ozndmi GE pisomne alebo telefonicky naj-
neskor dva mesiace pred skoncenim lehoty platnosti Karty, Ze o jej obnovenie nema
zGujem, alebo ak v pripade skoncenia lehoty platnosti D karty nebude Karta existovat.
Obnova Karty je spoplatnend podla Sadzobnika a na aktivdciu tejto Karty sa analo-
gicky pouZije ustanovenie bodu 4.2. OP. Po skonceni platnosti vetkgch kariet (Karty, D
karty) poskytnutgch k Ugtu sa z Ugtu uz nedd erpat, ale nadalej sa G&tuja Uhrady
podia Sadzobnika stvisiace s Utom, pripadné zmluvné pokuty a Groky z omeskania
a povinnost Zakaznika splatit zavazky voci GE trva.

2viéStne ustanovenie o obnove Orange karty. DrZitel Orange karty berie na vedomie,
Ze ak nebude v Case, ked md Spolocnost Orange zadat GE podla zmluvy medzi GE
a Spolocnostou Orange poZiadavku na obstaranie novej Orange karty, osobou (icast-
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nikom) zaradenou vo vernostnom programe Spolocnosti Orange alebo je zrejmé, Ze
fiou nebude v Ease uplynutia platnosti Orange karty, Spolocnost Orange poZiadavku
na obstaranie novej Orange karty pre DrZitela nezadd a GE nie je povinng nov(
Orange kartu vydat. GE nevydd novi Orange kartu ani v pripade, ak Spolocnost
Orange nedd na to GE pokyn; GE neprislicha skimat dévody takéhoto rozhodnutia. V
oboch pripadoch uvedengch v tomto bode OP je Zdkaznik povinng vyrovnat vietky
2Gvazky vyplgvajlce zo Zmluvy najneskér do diia expirdcie Orange karty a GE oprav-
neny, nie viak povinny, vydat DrZitelovi Orange Karty novi Kartu v stlade
s ustanoveniami bodu 4.1 OP, s &im DrZitel vislovne sthlasf; GE bude Gctovat za sluz-
by a pefiazné prostriedky poskytované v stvislosti s takou Kartou Uhrady podia aktu-
dlneho Sadzobnika platného pre Karty.
Zmena parametrov_Orange karty. Ak DrZitel Orange karty prestane byt osobou
(Acastnikom) zaradenou vo vernostnom programe Spolocnosti Orange pocas platnos-
ti Orange Karty, GE do lehoty expirdcie Orange karty zrusi vetky Specifické paramet-
re Orange karty vyplgvajlice z podmienok vernostného programu Spolo¢nosti Orange
a vyradi Orange kartu zo systému zliav (znemoZni Cerpat zlavy u vybrangch obchod-
nikov), nastavi parametre platné v tom ¢ase na Karty podla aktudineho Sadzobnika,
pricom podmienky a parametre Uhrad z Transakcif uskutoénengch v Ease, ked bol
Drzitel G€astnikom vernostného programu, zostan nezmenené a Zdkaznik je povin-
ng vyrovnat vietky zavazky vyplgvajice zo Zmluvy najneskér do diia expirdcie
Orange karty. Po expirdcii Orange karty je GE oprévneny, nie viak povinng, vydat
Drzitelovi Orange Karty novd Kartu v stlade s ustanoveniami bodu 4.1 OP, s &im DrZitel
vslovne sthlasi; GE bude Gctovat za sluzby a pefazné prostriedky poskytované
v stvislosti s takou Kartou Uhrady podia aktudineho Sadzobnika platného pre Karty.
Néhradnd Karta. V pripade mechanického poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo
straty Karty poskytne GE DrZitelovi na jeho Ziadost ndhradnd Kartu za podmienky, Ze
poskodend Karta bude v pripade mechanického poskodenia znehodnotend
a dorucend GE. Poskytnutie ndhradnej Karty je spoplatnené podla Sadzobnika. V pri-
pade poskytnutia ndhradnej Karty z dévodu poskodenia zésielky s Kartou alebo s PIN,
Je Dritel povinng po podani svojej Ziadosti o poskytnutie ndhradnej Karty znehodno-
tit povodnu Kartu a bez zbytocného odkladu ju vratit GE. Ak DrZitel v pripade zadrza-
nia Karty v ATM nedostane potvrdenie o zadrZani ¢i pohlteni Karty, je povinng tdto
skutocnost ihned ozndmit GE a zaroven pobocke banky, ktord prevadzkuje prislusng
ATM. Na aktivaciu ndhradnej Karty sa pouzije analogicky ustanovenie bodu 4.2 OP.
Cerpanie Uveru. Spldcanim Uveru Zakaznikom sa Uverovy rdmec neustdle obnovuje
0 v§sku splatenej istiny. DrZitel Eerpd Uver vykondvanim Transakeif a2 do vgsky Uve-
rového rdmca. Zakaznik Ziada o Eerpanie Uveru na Autorizaéngch miestach, a to pred-
loZenim Karty, podpisom vyplneného dokladu o Bezhotovostnom alebo Hotovostnom
Eerpani (dalej iba ,Doklad’) a/alebo zadanim PIN (ak je PIN vyZzadovang). Na poziada-
nie pracovnika Autorizacného miesta je Drzitel povinng predloZit aj doklad totoZnosti
i uviest vietky poZadované udaje, a to najmd dopliujdce identifikacné Gdaje. Ak
nezodpovedad totoZnost DrZitela uvedend na Karte ddajom podla preukazu totoznos-
ti ¢i ak dostane prislusné Autorizacné miesto pokyn z autorizaéného centra, je pracov-
nik Autorizaéného miesta opravneny Kartu zadrzat. V pripade Hotovostného cerpania
2 ATM Ziada DrZitel o Cerpanie Uveru predioZenim riadne podpisanej Karty a zadanim
spravneho PIN-u. Ak to GE umozni, je DrZitel opravneny Cerpat Qver aj vyplnenim
a odoslanim Ziadosti o Cerpanie pefiaznych prostriedkov na internete u zmluvného
zGstupcu GE. Drzitel nesmie uskutocriovat iné Transakcie prostrednictvom internetu,
a to ani formou MO/TO (postovej alebo telefonickej objednavkyl; Zakaznik je v pinom
rozsahu zodpovedny za akékolvek Skody vzniknuté zneuZitim Karty Transakciami
vykonangmi prostrednictvom internetu. GE si vyhradzuje prdvo zamietnut Ziadost
Drzitela o uskutonenie Transakcie v pripade porusenia Zmluvy, alebo ak sa vyskytni
okolnosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit schopnost Zakaznika pinit jeho pefiazné
2Gvaizky zo Zmluvy &i zingch zmldv uzavretgch Zdkaznikom s ktoroukolvek spoloénos-
fou patriacou do Skupiny GE. GE je oprdvneny podmienit Transakciu opdtovngm
poskytnutim Gdajov o Zakaznikovi v rozsahu poZadovanom vo formuldri Zmluvy. GE si
vyhradzuje prévo kedykolvek obmedzit, pozastavit alebo zrusit opravnenie na usku-
tocriovanie jednotlivich typov Transakcii alebo vylicit niektoré druhy platobngch
operdcii uskuto¢fiovanjch Kartou. Toto rozhodnutie je GE povinng ozndamit
Zakaznikovi vhodngm spdsobom najneskér do jedného mesiaca. GE nie je zodpoved-
ny za odmietnutie platby Kartou Autorizagngm miestom.
Blokécia Karty. DrZitel je povinng bezodkladne oznamit GE na telefonickd linku zdkaz-
nickeho servisu GE, krdtke Cislo 212 v sieti Orange Slovensko alebo zo zahranicia na
telefénne Cislo +421 905 212 212, ktord je k dispozicii 24 hodin denne, stratu, odcudze-
nie, poskodenie alebo znicenie Karty (dalej iba ,0zndmenie”). GE ndsledne vykond blo-
kdciu Karty bezodkladne po Ozndmeni (a to aj v pripade podvodného konania ¢i hru-
bej nedbanlivosti Drzitela). Zakaznik zodpoveda v pinej vgske za vietky tkony usku-

tocnené so stratenou, odcudzenou, poskodenou alebo znicenou Kartou, najmd za
Transakcie uskutocnené tretimi osobami, pricom pri Kartdch, autorizovatelngch iba
elektronicky, aZ do okamihu Ozndmenia a pri Kartach ostatngch do konca dfia,
v ktorom bolo urobené Oznamenie. V pripade hrubej nedbanlivosti DrZitela, porusenia
podmienok o nakladani s Kartou podla OP alebo podvodného konania DrZitela zodpo-
veda Zakaznik voci GE v plnej vske za stratu &i odcudzenie bez ohladu na to, &i bolo
Ozndmenie urobené. V pripade akéhokolvek zneuZitia Karty s pouZitim PIN zodpove-
da Zakaznik za financné straty v plnej vjske bez obmedzenia. GE nie je zodpovedny
za financn stratu v pripade straty alebo odcudzenia Karty, ak bola Karta pouZitd bez
elektronickej identifikdcie. GE z dovodu zabezpecenia maximdlnej preukdazatelnosti
poskytnutia potvrdenia o Ozndmeni uvddza datum a €as uskutocneného ozndmenia
pisomne, a to v najblizSom zaslanom V{pise, spolu so zatctovanim poplatku za bloka-
ciu Karty. Vgnimo&ne méZe o blokdciu Karty poZiadat tretia osoba, a to po overeni vie-
rohodnosti Ziadosti o blokdciu zo strany GE; v tomto pripade je DrZitel povinng tito
skutocnost pisomne [postou ¢i faxom) potvrdit GE do 3 dni od telefonického ozndme-
nia blokacie, inak tdto blokdciu mdZe GE povaZovat za neoprdvnend so vsetkgmi
ddsledkami pre Zdkaznika. GE nenesie zodpovednost za pripadné neoprdvnené bloka-
cie. GE je opravneng, ale nie povinng, vykonat blokdciu Karty v pripade porusenia
povinnosti Drzitela podla bodu 4.7 a 4.8 OP alebo v pripade, ked Zdkaznik porusuje
svoje povinnosti vyplgvajice zo Zmluvy. Ak je blokdcia uskutocnend v sdlade s OP,
nezodpovedd GE DrZitelovi za ndsledky vzniknuté v désledku prijatgch opatreni. O blo-
kéciu D karty méZe poziadat aj Zakaznik. Za uskutocnenie blokdcie Karty je GE oprdv-
nen( Zdkaznikovi Uctovat Poplatok podla Sadzobnika.

5. Reklamdcie
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Reklamdcia Transakcie. V pripade nesthlasu s uskutoénenou i zadctovanou
Transakciou je Zakaznik povinng uplatnit svoj pripadny reklamaéng nérok bezodklad-
ne, najneskdr do 60 dni od zal&tovania prislusnej Transakcie na Uget Zakaznika.
Zdkaznik poddva reklaméciu pisomne na zakaznicky servis GE spolu s vierohodngm
pisomngm doloZenim reklamovanej skutocnosti, pricom reklamdcia Transakcie, tgka-
jUca sa D karty, musi byt podpisand Zakaznikom a opatrend pisomngm vyjadrenim
Dalsieho drzitela. GE vybavuije reklamdcie obvykle v lehote 55 dni a s vgsledkom rekla-
mdcie bude Zékaznik bezodkladne obozndmeny. V pripade uznania reklamdcie
poskytne GE Zdkaznikovi Ciastku potrebnd na navrdtenie Utu do povodného stavu
vrdtane Urokov z nej; tgm nie je dotknuté pravo Zdkaznika na ndhradu pripadnej
skody. Podanie reklamdcie nemd odkladng Gcinok na povinnosti Zakaznika hradit
v predpisanom termine MS, ktord bola vypocitand aj pri zapocitani reklamovangch
Transakcii. GE nezodpovedd za neuskutocnenie i chybné uskutocnenie Transakcie,
na uskutocnenie ktorej mé DrZitel prévo, bez ohladu na to, na akom zariadeni bola
Transakcia zadand, a v pripade sporu nemd GE dkazné povinnosti o tom, &i spornd
Transakcia bola ovplyvnend technickou poruchou ¢i inou chybou.

Monitorovanie Transakcii uskutoénengch Kartou. GE je opravneny zaznamendvat
a uchovdvat informdcie o vdetkgch pokynoch a Transakcidch uskutociovanych
Kartou. Ak GE zaznamend pokyny i Transakcie, ktoré st neobvyklé svojou vgskou €i
frekvenciou, pripadne st neobvyklé vzhladom na dihodoby spésob pouZivania Karty
Jjej Drzitelom, a ich charakter nasvedcuje tomu, Ze Karta je zneuZivand na ujmu jej
Drzitela &i Zdkaznika, je GE oprdvneny kontaktovat telefonicky DrZitela kedykolvek,
atoivnoénych hodindach, a overit uskutocnené Transakcie a/alebo Kartu zablokovat.
V tejto stvislosti je GE oprdvneny vyzadovat od osoby, s ktorou overenie Transakcie
vykondva, Gdaje potrebné na zistenie jej totoZnosti, vratane rodného Cisla. GE Kartu
opdtovne aktivuje po presetreni okolnosti pripadu alebo na Ziadost Zakaznika. Za
vykonanie blokdcie Karty z tohoto dévodu GE nedctuje Zdkaznikovi Ziaden Poplatok.

6. Uverovg ramec, limity, Vgpis

6.1

Uverov( rémec. Schvéleng Uverov( ramec Zékaznika, spolu s limitmi Hotovostného
a Bezhotovostného erpania, je zaznamenany na Uéte Zékaznika a jeho vij3ka vrata-
ne vgsky limitov bude Zdkaznikovi pisomne ozndmend najneskér dorucenim prijatia
névrhu Zmluvy GE alebo dorugenim Karty. Uet je vedeng v mene platnej na Gzemi
SR. Drzitel je oprdvneny disponovat pefiazngmi prostriedkami iba do vsky Uverové-
ho rdmca, a to podla limitov Hotovostného a Bezhotovostného cerpania, maximdlne
viak do v(sky Disponibilnej Ciastky. V pripade prekrogenia Uverového rémca je
2Zakaznik povinn tuto Ciastku ihned vratit GE. GE je opravneny tctovat Zakaznikovi za
prekrocenie Uverového rdmca Poplatok podia Sadzobnika. Zakaznik zodpoveda za
zachovanie dostatocnej Disponibilnej Ciastky na pokrytie novo zdctovangch Uhrad
v rémci pravidelného Uctovacieho cyklu. V pripade, Ze Uverovy ramec, Disponibilng
Ciastka alebo niektorg z nastavengch limitov je nizsi neZ autorizovand Ciastka,
Transakcia nemusi byt povolend a pripadné povolenie Transakcie nezbavuje



6.2.

63.

6.4.

Zakaznika zodpovednosti za zachovanie dostatocnej Disponibilnej Ciastky.

Zmena Uverového rémca. GE je oprévneny zmenit visku Uverového rémea na zékla-
de histérie plnenia povinnosti Zakaznika zo Zmluvy, najmd s prihliadnutim na platob-
na disciplinu, platby MS, plnenie zdvéizkov voci tretim osobdm a pod., alebo v pripade
podstatnej zmeny skutocnosti na strane Zakaznika oproti stavu uvedenému v Zmluve.
Zakaznik je oprévneny poziadat GE o zmenu Uverového rémca, a to pisomne &i tele-
fonicky s tgm, Ze GE nie je povinny jeho Ziadosti vyhoviet. Kazda zmena Uverového
rémca bude Zdkaznikovi pisomne ozndmend a nadobuda Gcinnosti uskutocnenim
prvej Transakcie Zakaznikom po tomto ozndmeni.

Limity. GE stanovi v rdmci Uverového rdmca celkové limity Hotovostného
a Bezhotovostného Cerpania a dalej aj denné limity Hotovostného a Bezhotovostného
Cerpania a to podla interngch pravidiel a podmienok a pripadne aj s prihliadnutim
k névrhu Zdkaznika. Limity pre D kartu navrhuje Zdkaznik v medziach schvdleného
Uverového rémca a maximdlnych limitov stanovengch pre Uet. GE je opravneny jed-
nostranne menit vgsku jednotlivich limitov podla toho, ako si Zdkaznik a pripadng
Dalsf drzitel plnf povinnosti zo Zmluvy [najmé zohladni platobnd disciplinu, pinenie
zGvazkov vodi tretim osobdm apod.) a tieZ v situdcii, ked nastane podstatnd zmena
skutocnosti na strane DrZitela oproti stavu uvedenému v Zmluve.

V{pis. GE zasiela Zdkaznikovi V{pis pravidelne mesacne ¢i v inak GE zvolen(ch inter-
valoch, a to odo dfia pociatku prvého Uétovacieho cyklu. V{pis obsahuje informdcie
tgkajlce sa jednotlivgch uskutocnengch Transakcii, vgsku MS a jej splatnost
a vyGétované Uhrady. Zakaznik vgslovne sthlasf aj s pripadngm zasielanim Vipisov
prostrednictvom nezabezpecenej siete internet na e-mailovi adresu uvedend
Zdkaznikom.

7. Uhrady, splatnost, bez(iroéné obdobie

7.1

7.2.

73.

Spldcanie Gveru. Zakaznik sa zavézuje splatit celg vycerpang Uver vrétane Uhrad
v stlade s podmienkami uvedengmi v Zmluve. Spldcanie je Zakaznik povinng uskutoc-
fiovat v mene, v ktorej je Uget vedeny, a to vzdy najneskdr do Datumu splatnosti,
aspoi vo viske prislusnej MS, a to na ucet GE, ktorg GE Zdkaznikovi véas ozndmi.
Kazda platba musf byt identifikovand variabilngm symbolom, ktorgm je &islo Zmluvy.
MS je uvedend vo Vpise spolu s Datumom splatnosti. Zakaznik je oprdvneny kedykol-
vek vykonat mimoriadnu spldtku &erpaného Uveru, a to a2 do vgsky celkového zavaz-
ku, ktorg mu vznikol na zéklade Zmluvy voci GE. Diiom véasnej Ghrady sa rozumie def
pripisania Ciastky na dcet GE s uvedenim riadneho variabilného symbolu podla
Zmluvy. V pripade nedorucenia V{pisu nezbavuje tato skutocnost Zakaznika povin-
nosti hradit Eerpang Uver. Z&kaznik je v tomto pripade povinng bezodkladne sa skon-
taktovat so zakaznickym servisom GE Ci telefonickgm systémom GE, kde mu bude
ozndmend MS aj jej Datum splatnosti. V pripade omeskania s Ghradou MS je GE oprdv-
neny pozadovat od Zdkaznika Ghradu zmluvnej pokuty podla Sadzobnika a pripadne
aj Uhradu dohodnutého droku z omeskania podia Sadzobnika. Zakaznik je opravneng
zmenit a vyuZit ktorgkolvek dohodnuty spdsob platby (inkaso, prikaz na Ghradu, plat-
by postovou poukadzkoul, a to vZdy na zdéklade pisomného ozndmenia tejto zmeny GE
predo diiom platby prislusnej spldtky s tgm, Ze na platbu inkasom je Zakaznik povin-
ny na svojom Gcte povolit inkaso v prospech GE. V pripade porusenia dohodnutého
spdsobu platby Zdkaznikom viac ako dvakrét je GE oprévneny spdsob platby jedno-
stranne zmenit. Na vylicenie pochybnosti sa v{slovne uvadza, ze Zakaznik nie je
oprdvneny pouZit na Ghradu svojich zavazkov voci GE zmenku ani Sek. Zakaznik dalej
nie je v Ziadnom pripade oprdvneny bez dohody s GE zapocitat, zadrZat alebo znizit
spldtku pod vgsku MS. Dalej Zakaznik nie je oprdvneng odmietnut splécanie svojich
penaznych zavazkov zo Zmluvy z dévodu vad tovaru obstaraného za prostriedky
2z Uveru, nedodania tovaru & v pripade, ak nastane poistnd udalost. Vetky préva
vyplgvaijlce zo zodpovednosti za vady tovaru vrdtane prdva na vrétenie kipnej ceny
uplatfiuje a vyrovndva Zakaznik v celom rozsahu vihradne s preddvajicim, od ktoré-
ho tento tovar kdpil. Tgm nie s dotknuté prava Zdakaznika uvedené v ustanoveni § 7
2Z5U. Zékaznik sthlasi s tgm, Ze GE je kedykolvek opravneny zapocitat svoje splatné qj
nesplatné pohladdvky voci Zdkaznikovi bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplg-
vajd, proti akgmkolvek pohladdvkam Zakaznika voci GE.

MS. MS je stanovend ako percentudina viska z Aktudineho zostatku ku diu vyhotove-
nia Vgpisu, uréend GE v Zmluve alebo na Vipise, bez Poplatkov + Poplatky + precer-
panie Uverového ramca + Ciastky po splatnosti, ak GE nestanovi pre Zdkaznika vo
V{pise inak.

Preplatok. Zdkaznik nie je opravnenj mat na Ucte preplatok (kladng zostatok]
av pripade preplatenia U&tu je povinng preplatok ihned odéerpat. Ak v okamihu spra-
covania vylétovania ku koncu Ugtovacieho cyklu bude na Géte preplatok, bude Ghra-
da vypocitanej MS alebo jej Casti uskutocnend oproti tomuto preplatku, a to automa-
ticky v okamihu spracovania vydctovania. Pripadne je GE oprévneny zapogitat taky
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preplatok na Ghradu inej splatnej pohladdvky voi Zakaznikovi. Ak bude na Utte pre-

platok po viac ako 3 za sebou iduce U&tovacie cykly, je GE opravneny taky preplatok

vratit Zakaznikovi.

Uhrady. Zdkaznik je povinng platit GE za sluzby a pefiazné prostriedky poskytované

GE podla Zmluvy Uhrady podia Sadzobnika, ktorg tvori neoddelitelnd stéast Zmluvy.

Urogenie poskytnutgch pefiazn(ch prostriedkov poita GE denne odo dfia zG&tovania

uskutocnenej Transakcie na Uet. Pri vpocte sa vychddza z roénej Grokovej sadzby,

ktord je vypocitand z dohodnutej mesacnej drokovej sadzby podla Sadzobnika, podia
metédy 30/365 - t.j. Ze kalkulovand dizka kazdého roku je 365 dni a poet Grogengch

dni v kazdom celom mesiaci je 30.

Zmena Uhrad. GE je oprévneny upravovat RPMN, ako aj Grokové sadzby, poplatky

a ostatné naklady nezahrnuté do RPMN, najmé v zdvislosti od zmien objektivnych sku-

tocnosti, ako st hlavne zmeny diskontnej sadzby vyhlasovanej Narodnou bankou

Slovenska ¢i iné zmeny podmienok na pefiaznom trhu SR alebo zmeny indexu spot-

rebitelskgch cien zverejfiovangch Statistickgm Gradom SR, a to formou zmeny &i

doplnenia Sadzobnika. Zmeny a/alebo doplnky Sadzobnika nadobudajd dcinnost ku

diiu v fiom uvedenom. Aktudine znenie Sadzobnika bude vzdy k dispozicii

u zmluvngch zéstupcov GE. GE viak vzdy Zdkaznika informuje o zmene Sadzobnika

a o dni nadobudnutia Gcinnosti takej zmeny. Ak déjde k Gprave RPMN z iného dévodu

nez na zaklade zmeny objektivnych skutocnosti alebo déjde ku zmene trokovich

sadzieb, Poplatkov a/alebo ndkladov nezahrnutgch do RPMN, plati pre prija-
tie/odmietnutie takjchto zmien vratane pravnych désledkov s tgm spojengch, postup
podla bodu 13.1. OP.

Bezirocné obdobie. Pri si¢asnom splneni dalej uvedengch podmienok mé Zakaznik

ndrok na bezirocné obdobie pre Bezhotovostné Cerpanie prostrednictvom Karty:

Zdkaznik riadne a véas plnil a pini vietky svoje povinnosti voci GE a zaroven uhradi GE

celkov diznu Eiastku Eerpand z Uveru k okamihu posledného vyaétovania (t. j. celg

cerpany Uver vrdtane Uhrad) za prislusng Uctovaci cyklus tak, aby této celkovd diznd

Ciastka bola do Datumu splatnosti pripisand na Gcet GE. Pri sGéasnom spineni tgchto

podmienok nebude Zdkaznikovi Gétovany Ziaden drok z Uveru Gerpaného viluéne

Bezhotovostngm cerpanim. Bezlirocné obdobie neplati na akékolvek Hotovostné cer-

panie

Zactovanie Transkacii. GE zabezpeci zictovanie Transakcif bez zbytoéného odkladu

po prijati v3etkgch informécii o Transakcii a potrebngch podkladov. Pri zGctovani

Transakcii GE vyuZiva sluZieb GEMB, ktord zabezpecuje platobny a zG¢tovaci styk stvi-

siaci s vyrovnavanim Transakcii. GE zataZi Gcet Zdkaznika najmd vietkgmi

Transakciami uskuto&nengmi Kartou. V prospech Uétu Zdkaznika GE zaeviduje vietky

platby prijaté od Zdkaznika so spravnym variabilngm symbolom. Platby od Zdakaznika

sa zapocitavaji na pohladdvku GE, bez ohladu na to, na aké zdvézky bola platba

Zakaznikom poukdzand, v nasledujicom poradt: a) na dizné Ciastky z minuljch obdo-

bi, b) na Grok z Uveru, c) na Poplatky vrdtane zmluvngch pokdt, d) na splétky istiny

Uveruy, a to najskdr na istinu vzniknutd Hotovostngm Eerpanim a potom na istinu

vzniknutd Bezhotovostngm cerpanim. V kaZdej z uvedenych skupin dochddza najprv

k zapocitaniu na pohladdvku skér splatni. Transakcie v inej mene, nez v akej je vede-

ng Uget, st na menu U&tu prepocitavané nasledovne:

a) v pripade Transakcie v EUR alebo USD je Ciastka prepocitand kurzom deviza predaj
platngm spravidla dva Pracovné dni pred diiom zaG&tovania Transakcie na Uget,
stanovengm a uverejnengm GEMB pre prislusni menu;

bl v pripade Transakcie v inej mene neZ EUR alebo USD je Ciastka najskor prepocitand
prislusnou Asocidciou na zGétovaciu menu (obvykle EUR v rémci Eurdpy, USD mimo
Eurépu) kurzom pouzivangm touto Asocidciou, platngm v okamihu predloZenia pri-
slusnej Transakcie na zuctovanie zahraniénou bankou prislusnej Asocidcii (také
predloZenie nastdva obvykle tri Pracovné dni pred diiom zatctovania Transakcie na
Uget). Zo zGEtovacej meny je dalej Transakcia prevedend GE na menu, v ktorej je
Uget vedeng, v stlade s podmienkami uvedengmi pod pism. al. Kurz uvadzang vo
V{pise predstavuje pomer medzi menou Transakcie a menou Uétu, ktorg je visled-
kom uvedeného spdsobu prepoctu.

T-PIN, Heslo, zdznamy komunikécia

PIN, T-PIN. DrZitel dostane PIN a T-PIN postou, a to oddelene od Karty.
Prostrednictvom PIN preukazuje DrZitel opravnenie uskutociovat Transakcie, tam kde
je PIN vyZadovany. T-PIN sliZi DrZitelovi na preukdzanie oprdvnenia vyuZzivat sluzby
telefonického informacného systému GE, prostrednictvom ktorého poskytuje GE
Dritelovi informdcie telefonicky, najmé o stave U&tu. DrZitel je povinng PIN a T-PIN
chranit pred zneuZitim, najmd ich nesmie ozndmit ani spristupnit tretim osobam,
zaznamendvat v lahko rozpoznatelnej podobe (najmd nie na Kartu alebo ing predmet,
ktorg uchovdva ¢i nosi spolocne s Kartou) a v pripade podozrenia ich zneuZitia je
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povinng bez omeskania sa skontaktovat so zdkaznickym servisom GE. Zdkaznik je
zodpovedny za v3etky Skody, ktoré vznikni v sdvislosti s pouZitim PIN a T-PIN tretimi
osobami (pozri bod 4.9. OP). To plati aj pre PIN a T-PIN zaslané GE Dalsiemu drZitelovi.
GE neoznamuje PIN a T-PIN inej osobe ne? Zdkaznikovi alebo DalSiemu drzitelovi
v pripade D karty. Ozndmenie PIN a T-PIN ku Karte za3le GE jej DrZitelovi v zdsielke na
adresu uvedent v Zmluve, a to oddelene od Karty/ D karty. DrZitel je pri prevzati zasiel-
ky povinny skontrolovat jej neporusenost a v pripade porusenia zdsielky je povinng
ihned tuto skutocnost ozndmit GE. V takom pripade GE prideli a zasle DrZitelovi za rov-
nakgch podmienok novd Kartu a novy PIN.

Heslo. Zdkaznik dostane aktivaéné heslo, ktoré slizi na aktivaciu Karty, pripadne aj
na aktivaciu zvolenej Doplnkovej sluzby, ak GE nestanovi inak. Drzitel nesmie toto
heslo oznamit €i spristupnit tretej osobe a je povinng ho chranit pred pripadngm
zneuzitim. Na zdklade pisomnej dohody s GE méZe Zdkaznik poZiadat GE o zmenu
tohoto aktivaéného hesla. Ak GE neinformoval Zékaznika inak, je aktivaéné heslo
totozné s T-PIN.

2Zaznamy_komunikdcie. Zakaznik sthlasi s tgm, aby kazdd vzdjomnd komunikacia
a kazdy predlozeny dokument [vratane dradngch dokladov) poZadovang Zmluvou boli
zaznamendvané na nosi¢ informdcii umoZiujlci ich zachytenie, uchovanie
a reprodukciu a aby tieto zaznamy boli pouZité aj ako dokazny prostriedok. Zakaznik
dalej sthlasi's tgm, aby si GE pre svoju potrebu zhotovoval a archivoval képie vietkich
dokladov, dokumentov a ingch materidlov, ktoré zakaznik GE predloZil.

9. Zabezpecenie

9.1

9.2.

Dohoda o zréZkach zo mzdy. Podpisom zmluvy uzatvara Zakaznik s GE zarovef doho-
du o zréZkach zo mzdy na zabezpecenie pefiaznich zdvazkov Zakaznika zo Zmluvy
a ddva svoj sthlas na to, aby GE predloZil platitelovi mzdy Zdkaznika dohodu
0 zrézkach zo mzdy. Zdkaznik sthlasi s tgm, Ze zabezpecenie jeho zdvazkov voci GE
20 Zmluvy nezaniké ukonéenim platnosti Zmluvy.

Premicacia lehota. Zdkaznik uzavretim Zmluvy vyhlasuje v stlade s ustanovenim §
401 zdkona €& 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej iba ,Obchz"), Ze predlzuje premicaciu lehotu vietkgch prav vzniknutgch GE voci
nemu zo Zmluvy na odobie 10 rokov od okamihu, ked zacne tdto lehota plynit. Toto
vyhldsenie sa vztahuje i na prva vzniknuté odstdpenim od Zmluvy.

10. Doplnkové sluzby

10.1

10.2.

Zakaznikom zvolené Doplnkové sluzby vztahujlice sa na Kartu a Uver (napr. poistenie
schopnosti platit, cestovné poistenie, predizend zaruka a pod.) st poskytované tretimi
osobami za podmienok stanovengch o osobitnom dokumente, ktor( Zdkaznik dostal,
a za ceny uvedené v Sadzobniku. Zdkaznik sihlasi s tgm, Ze platby za zvolené
Doplnkové sluzby budd za&tované na tarchu Uctu. Zakaznik si Doplnkové sluzby voli
pisomne alebo ingm spdsobom uréengm GE, vzdy za predpokladu svojej jednoznac-
nej identifikdcie (napriklad telefonickyl. Doplnkové sluzby su platné i pocas blokdcie
Karty a GE za ne Gctuje Zakaznikovi poplatky podla Sadzobnika.

2Zakaznik méZe bez uvedenia dévodu odstUpit od Doplnkovej sluzby ,Cestovné poiste-
nie TRAVEL PLUS" dohodnutej prostriedkami dialkovej komunikécie v lehote 14 kalen-
darnych dni odo dria zaciatku platnosti poistenia, a to pisomngm ozndmenim zasla-
ngm na adresu sidla GE. Zdkaznikovi bude vratené zaplatené poistné. Zakaznik moze
bez uvedenia dévodu odstdpit od Doplnkovej sluzby ,Poistenie schopnosti platit”
v lehote 30 kalenddrnych dni po jej uzavreti, a to pisomngm ozndmenim zaslangm na
adresu sidla GE. Zdkaznikovi bude vratené zaplatené poistné.

11. Désledky porusenia povinnosti zo Zmluvy
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11.2.

Sankéné opatrenia. Ak Zakaznik alebo Dalsi drzitel porusi svoje zavazky vyplgvajice
20 Zmluvy, mé GE prdvo poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty a tam, kde je to sta-
noveng, tiez na zmluvny trok z omeskania podla Sadzobnika, a/alebo zmluvni poku-
tu za omeskant platbu podia Sadzobnika nezdvisle od toho, &i ide o porusenie povin-
nosti zavinené alebo nie, najma ak déjde k prekroceniu Uverového ramca, omeskaniu
s Ghradou MS a pod. V3etky ndklady GE spojené s vymahanim pohladavky idd na tar-
chu Zdkaznika, ich vgska méZze byt uréend GE pausdlne v Sadzobniku,

2Zvlé3tne ustanovenie k Orange karte. Ak Zakaznik, alebo Dalsi drZitel porusi svoje
2Gvazky vyplgvajlce zo Zmluvy alebo zdvézky vodi ktorejkolvek osobe patriacej do
Skupiny GE, ma GE pocas trvania takého porusenia vedla opatreni uvedengch v bode
11.1 OP a dalSich opatreni vyplgvajlcich z OP tiez pravo zrusit vietky Specifické para-
metre Orange karty vyplgvajice z podmienok vernostného programu Spolocnosti
Orange, vyradit Orange kartu zo systému zliav a nastavit parametre platné v tom
Case na Karty podla aktudineho Sadzobnika.




12. Zanik Zmluvy, odstdpenie, vpoved'

12.1.1. Odstdpenie zo strany Zdkaznika. Od Zmluvy uzavretej prostriedkami dialkovej komu-
nikdcie (teda aj koreSpondencnou formoul) je Zakaznik opravneny odstipit bez zapla-
tenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 21 kalendérnych dni od uza-
vretia Zmluvy. Ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy musi Zakaznik odoslat v pisomnej
podobe na adresu sidla GE najneskér v posledny deri uvedenej lehoty. Zmluvné stra-
ny st viak povinné bez zbytocného odkladu po odoslani oznémenia o odstdpeni od
Zmluvy do GE vyrovnat vietky zavazky vzniknuté pocas trvania Zmluvy analogicky
podla bodu 12.2.1 OP a podla bodu 12.4 OP; Zakaznik viak nemd povinnost zaplatit
zmluvnG pokutu za odstipenie od Zmluvy a GE nema prévo uplatriovat z tohto dévo-
du voci Zakaznikovi Ziadne dalSie sankcie.

12.1.2. Odstlpenie zo strany GE. GE je oprdvneny odstdpit od Zmluvy alebo zrusit pravo uzi-

vat Kartu a poZadovat od Zdkaznika Ghradu Aktudineho zostatku vrdtane vsetkgch

Transakii uskutoénengch pred dorucenim Karty, ale ktoré este neboli zGctované na vrub

Uetu, ak:

a) pocas 11 za sebou nasledujlicich mesiacov nie je na U&te kladng ani zéporng zosta-
tok vacsi nez 100,- Sk (3,32 Eur);

b) zakaznik alebo Dalsi drzitel porusuje Zmluvu alebo pravne predpisy, najma ak je
v omeskani s platenim viac ako troch MS zdroven, pouZiva Kartu v rozpore so
Zmluvou alebo pravnymi predpismi;

) Zakaznik uviedol v predloZengch dokladoch, ndvrhu zmluvy, zmluve alebo
v ozndmeni podia bodu 3.5 OP nepravdivé Gdaje;

d) ak bolo zacaté konkurzné konanie, restrukturalizdcia alebo exekucné konanie tgka-
juce sa majetku Zakaznika alebo si Zdkaznik zriadil trvalé bydlisko mimo Gzemia
Slovenska;

e] v pripade Umrtia Zdkaznika.

12.2.1 V(poved Zmluvy zo strany Zdkaznika. Zakaznik je opravneny ukoncit Zmluvu pisom-
nou vgpovedou, ktord bude dorucend GE, pricom tato vipoved nadoblda Gcinnost
tgm, ze
a) Zakaznik, ktor( nie je drZitelom Orange karty, vrati GE prestrihnuté vietky vydané

Karty k jeho Uétu; a

b) uhradiv plnej viske Aktudlny zostatok vratane vietkych Transakcii, uskutonengch
Drzitelom (-mi) pred dorucenim Karty, ale ktoré este neboli zG&tované na vrub Uétu.

12.2.2. Vgpoved Zmluvy zo strany GE. GE je opravneny Zmluvu vypovedat bez udania dévo-
du s tgm, Ze Gcinnost vgpovede nastdva diiom dorucenia vgpovede Zdakaznikovi.
Zdkaznik je v tomto pripade povinng ihned uhradit GE vietky svoje zavézky voci GE
av pripade, Ze nie je drZitelom Orange karty, vrétit prestrihnutd Kartu a vietky D karty,
ak boli vydané.

12.3.  Skoncenie Zmluvy dohodou. Zmluva méZze byt ukoncend aj pisomnou dohodou oboch
zmluvngch stran.

12.4. Trvanie zavazkov po skonceni Zmluvy. Ukoncenie platnosti Zmluvy z akéhokolvek
dévodu ani ukonéenie platnosti vietkich Kariet poskytnutgch k Uveru nezbavuje
zmluvné strany povinnosti riadne vyrovnat vietky zavazky, ktoré vznikli pocas jej trva-
nia vratane povinnosti zaplatit Groky, zmluvné pokuty a ndhradu Skody, ako aj vietky
Transakcie uskutocnené DrZitelom pred dorucenim Karty a D karty (ak bola vydand),
ale ktoré e3te neboli zG&tované na Ucet. V pripade ukon&enia Zmluvy z akéhokolvek
dévodu zanikajd i zvolené Doplnkové sluzby. Po zaniku Zmluvy zostdva Orange karta
Zdkaznikovi a slizi mu ako identifikdtor opréviujlci na vyuZitie Zliav v rémci vernost-
ného programu Spolo¢nosti Orange; ak viak Zakaznik nevyrovnd svoje zavazky vznik-
nuté voci GE z dévodu odstupenia alebo vipovede Zmluvy riadne a véas, ma GE pravo
vyradit Orange kartu zo systému zliav.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Zmena OP. GE je oprdvneny OP v nadvdznosti na vgvoj pravneho a podnikatelského
prostredia a s ohladom na svoju obchodni politiku kedykolvek menit alebo dopliovat.
Zmeny alebo Gpravy OP budi Zakaznikovi ozndmené vhodngm spdsobom, v kazdom
pripade v3ak bude aktudline GpIné znenie OP k dispozicii u zmluvngch partnerov GE.
Zdkaznik mdZe vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou OP pisomngm ozndmenim doruce-
ngm GE v lehote 30 dni od uverejnenia zmeny OP. Ak sa tak nestane, nadobudaji
zmeny OP Gcinnost ku diu v nich uvedenom, ak Zdakaznik i) vykond po ozndmeni
zmien OP akgkolvek pravny kon vo vztahu k GE alebo (i) pokracuje v prijfimani sluzieb
poskytovangch GE tak, Ze z okolnosti danej situdcie je zrejmé, Ze si aj nadalej praje
v zmluvnom vztahu s GE pokracovat. Ak Zdkaznik vyjadril v uvedenej lehote svoj
nesthlas so zmenou OP a ak neddjde k inej dohode, je GE opravneny Zmluvu vypove-
dat s okamzitou Gcinnostou a/alebo vyhldsit vietky pohladavky zo Zmluvy za ihned
splatné

13.2. Postdpenie pohladdvok. Zakaznik sthlasi s tgm, Ze GE je opravneny postipit svoje
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pohladdvky a previest zavézky zo Zmluvy na tretiu osobu.

Spracdvanie osobnych Gdajov. GE bude spracdvat osobné tdaje vrdtane rodného

Gisla (dalej len ,00") na Gely, v rozsahu a za podmienok uvedenych dalej.

Al Na Gcel spracovania Ziadosti o Gver je GE ako prevadzkovatel informacného systé-
mu ('1S") oprévneny spracdvat OU uvedené vo formuldri ndvrhu na uzavretie
Zmluvy ako aj vo vietkych prediozengch dokumentoch. OU budd, alebo mézu byt
poskytnuté alebo spristupnené na Gcel preverenia Gverovej bonity Zdkaznika
a ochrany prév GE a spolocnosti patriacich do Skupiny GE, spolocnostiam zo
Skupiny GE, Ustrediu prdce, socidinych veci a rodiny (,UPSVR?), Socidlnej poistovni,
platitelovi mzdy Zdkaznika a ostatngm subjektom, u ktorgch GE také overenie vyko-
nd. Zdkaznik spinomociiuje a opraviiuje kazdd zo spolonosti Skupiny GE, UPSVR,
Socidlnu poistoviiu ako aj ostatné subjekty, u ktorgch GE overenie vykond k tomu,
aby v rémci overenia pravdivosti a aktudlnosti OU poskytli v rovnakom rozsahu,
spolocnosti GE Gdaje o Zdkaznikovi, ktoré o fiom v ich informacnom systéme spra-
clvajd.

BJNa Gcel plnenia Zmluvy, vratane spoluprdce v rdmci vernostného programu
Spoloénosti Orange: GE je oprévneny spracivat OU v rovnakom rozsahu, ako je
uvedené v odseku Al, a dalej je oprévneny poskytnit OU Spolognosti Orange, plati-
telovi mzdy Zdakaznika a osobdm, ktoré GE poveril/ri vymdhanim pohladdvky zo
Zmluvy. GE je oprdvneny spristupnit OU osobdm, s ktorgmi jednd o postipeni
pohladévky zo Zmluvy alebo o prevode zévézkov zo Zmluvy. OU v rozsahu uvede-
nom v odseku A) spractiva v mene GE vydavatel Karty - GEMB ako povereny sub-
Jjekt v cudzine, na Gcel plnenia Zmluvy. GE je oprdvneny Spolocnosti Orange posky-
tovat OU o tom, Ze Zakaznik uzavrel Zmluvu, ako i Gdaj o blokdcii Orange karty
podia bodu 11.2 OP. OU stvisiace s vydanim Karty a zG&tovanim transakcif vykona-
nych jej pouzitim budu poskytované tiez osobam, ktoré sa podielaji na obstardva-
ni platobného styku pouZitim Karty, v sG¢asnost je to spolocnost Global Payments
Europe, a.s., Praha, IC: 00001155 (‘GPE").

C)Na Gcel pontkania produktov a sluZieb, ak Zdkaznik vyjadril v Zmluve sthlas
s takgmto spracdvanim: GE je ako prevadzkovatel IS oprdvneny spracivat OU
v rozsahu titul, meno a priezvisko, adresa bydliska, platobnd mordlka Zakaznika
voti GE a ndkupné zvyklosti, a to pocas i po skoncent platnosti Zmluvy. GE je oprav-
neny poskytnat OU v rovnakom rozsahu a na ten istg Géel Skupine GE. Zakaznik
sthlasi s tgm, a Ziada GE o to, aby ho GE, pripadne spolocnosti zo Skupiny GE infor-
movali na vietky jeho dostupné komunikaéné adresy o ponukdch svojich produk-
tov a sluZieb a pouzili na to qj prostriedky dialkovej komunikacie podla zdkona
€. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri financngch sluzbach na dialku (najma
elektronickd posta, adresny list) vrGtane prostriedkov umoZiujdcich priamu komu-
nikaciu (najma telefén), automatického telefonneho volacieho systému a faxu.
Zdkaznik je oprdvneny pisomne, doporucengm listom zaslangm na adresu GE,
odvolat svoj suhlas so spracdvanim 0U na Géel tohoto odseku C) kedykolvek. Ak
Z@kaznik stihlas neodvold, OU budu spracivané ete 5 rokov po ukonceni zmluvné-
ho vztahu.

D) Na tcel ochrany zdkonnych prdv a pravom chranenych zaujmov GE ako aj subjek-
tov patriacich do Skupiny GE a tretich 0sdb je GE oprdvneny spractvat OU i bez
sthlasu Zakaznika podla § 7 ods.4 pism.g) Z0OU a to i v pripade, Ze Zakaznik Gver
neposkytne. OU budu spractvané este 10 rokov po ukongeni zmluvného vztahu,
resp. 5 rokov po zamietnuti Ziadosti o Uver.

Spoloéné ustanovenia o spracvani OU: Zdkaznik berie na vedomie, Ze spractivanie

0U na Geely uvedené v odseku A) a BJ tohto bodu OP je nevyhnutné na plnenie

Zmluvy, ako aj na zavedenie predzmluvngch vztahov a opatreni na zdklade Ziadosti

o poskytnutie Uveru a Karty, a nevyzaduje sa naf sdhlas Zakaznika. Spractvanie OU

na Ucely uvedené v odseku C) vykondva GE len na zdklade sthlasu Zdkaznika, ktor§

GE nesmie vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia uzavretia alebo pine-

nia Zmluvy. GE je opravneny spractvat OU na horeuvedené Géely a v horeuvedenom

rozsahu automatizovangmi i neautomatizovangmi prostriedkami spracdvania

a takgmto spractvanim pisomne poverit sprostredkovatela alebo subjekt v cudzine,

ktorg bude vykondvat spractvanie v mene GE. Rovnakgm spésobom st oprdvneni

spractvat OU spolo&nosti zo Skupiny GE, UPSVR, Socidiina poistoviia a osoby povere-
né vymdhanim pohladdvky zo Zmluvy. V rémci spractvania OU budd tieto prendsa-
né do Ceskej republiky spolognosti GE Money Multiservis, a.s. Praha, GEMB a GPE ako
poverengm subjektom v cudzine. Po skonceni prislusného Gcelu spracdvania, resp. po
odvolani shlasu, ako je uvedené vyssie, je GE a ktordkolvek osoba, ktord predmetné
0U spractva, povinnd 0U zlikvidovat. Zakaznik si je vedomy toho, Ze poskytnutie OU
je dobrovolné, aviak na dcely a v rozsahu uvedenom v odseku A) a B) nevyhnutné na
riadne postdenie ndvrhu na uzavretie Zmluvy a pripadné ndsledné uzavretie
a plnenie Zmluvy zo strany GE. Ustanovenie bodu 13.3 OP predstavuje zdroven ozng-

13.4.

135,
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menie podia § 10 ZOOU.
Informdcia NBCB podla §10 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnich Gdajov
v zneni neskor3ich predpisov (dalej len Informdcia’)

Zdruzenie Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickich osdb, ICO
42053404 (dalej len ,NBCB"), je prevadzkovatelom informaéného systému Nebankovy
register klientsk(ch informacii (dalej len ,Register”), v ktorom st s pouzitim automati-
zovanych prostriedkov spractvania spracivané ddaje pravnickgch osob, ktoré poZia-
dali o poskytnutie sluzby, ako qgj tgch, ktoré uzavreli zmluvng vztah so spolocnostami
(dalej len ,tretie strany”) uvedengmi na www.nbcb.sk, pripadne na obchodngch mies-
tach tychto tretich strdan, vratane osobnych tdajov fyzickych oséb zastupuijlcich tieto
pravnické osoby, osobné Udaje fyzickych osob, ktoré poziadali o poskytnutie sluzby
tretie strany a fyzické osoby, ktoré uzavreli zmluvng vztah s tretimi stranami (dalej len
dotknuté osoby"), a to v rozsahu v akom poskytli svoje Gdajov vo formuldri Ziadosti
a za Gcelom ich dalsieho poskytovania vyssie uvedengm tretim strandm s cielom ich
overovania v ,Registri” tgmito tretimi stranami z dévodu ochrany svojich opravnengch
hospodarskych zaujmov, predchddzaniu Gverovgm podvodom, ako aj snahy zabranit
vzniku pripadngch nevymozZitelngch pohladdvok zo zdvézkovgch vztahov
s dotknutgmi osobami, s moznostou rozhodn(t sa o ich spractvani podanim Ziadosti,
uzavretim zmluvného vztahu a podpisanim sthlasu so spractivanim svojich osobngch
Udajov v Registri. Osobné Udaje dotknutych osob st dalej spractvané spolocnostami
SCB - Slovak Credit Bureau, sro,, so sidlom Na vfsku 10, 811 01 Bratislava, SR a CRIF
S.p.A. so sidlom Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostred-
kovatelmi na vyssie uveden Gcel. Dotknutd osoba je oprdvnend uplatnit svoje prava
a pravom chrdnené zaujmy v sdlade s ustanoveniami § 20 aZ 22 Zdkona.

Spractvanie a overovanie Gdajov poskytnutdch Zékaznikom na Gcely preukdzania
platobnej schopnosti Zdkaznika a registrdcie koncového uzivatela. Zakaznik, ktorg je
Gcastnikom vernostného programu Spolocnosti Orange, vyplnenim ndvrhu Zmluvy
poskytuje na Géely schvdlenia a stanovenia vsky Uverového rdmca spoloénosti GE
Udaje o type Ucastnickeho programu sluzieb poskytovangch Spoloénostou Orange,
ako aj Gdaje o platobnej discipline voci Spolocnosti Orange, ktoré majl alebo mézu
mat charakter osobngch Udajov. Zdkaznik ddva Spolocnosti Orange sthlas na
nahliadnutie do Udajov spristupnengch spoloénostou GE, na porovnanie spristupne-
ngch Udajov s Gdajmi spractvangmi o Zdkaznikovi v informacngch systémoch
Spolocnosti Orange a na ozndmenie o vzdjomnej zhode, resp. nezhode, porovndva-
nych Udajov spolocnosti GE. Zakaznik, ktor§ poZiadal o vydanie Orange karty na
2zGklade postdpenia oprdvnenia na jej ziskanie v stlade s pravidlami vernostného pro-
gramu Spolocnosti Orange, suhlasi s poskytnutim svojich osobnych tdajov, uvede-
ngch v ndvrhu Zmluvy, zo strany GE Spolocnosti Orange na Gcely spractvania tgchto
Udajov Zakaznika, ako tdajov o koncovom uZivatelovi elektronickjch komunikaéngch
sluZieb Spolocnosti Orange, a s cielom postdenia oprdvnenosti vydania Karty ako
Orange karty a jej zaradenia vo vernostnom programe; Zakaznik tgmto berie na vedo-
mie spractvanie svojich osobnych tdajov Spolocnostou Orange na uvedeny ucel po
cel( ¢as, kgm bude tgmto koncovgm uZivatelom v zmysle § 57 zdkona ¢. 610/2003
2Z.z. 0 elektronickgch komunikdciach v zneni neskorsich predpisov.

Suhlas so spractvanim osobnich Gdajov na Géely poistenia. Zakaznik sahlasi s tgm,
aby GE poskytol a spristupnil OU Zékaznika spoloénosti AMSLICO AIG Life poistoviia
ass.v rozsahu uvedenom v &l. 13.3 odsek A), ako i OU obsiahnuté v ktoromkolvek doku-
mente vyhotovenom v sdvislosti s poistenim dojednangm na zdklade Zmluvy, a tato
spolocnost ich poskytla svojmu zaistovatelovi (priom zaistovatel mdZe byt aj osoba
v zahranici) na Gely poistenia a zaistenia. Zakaznik zarovef spinomociuje kazdého
lekdra, nemocnicu alebo akkolvek ind spoloénost/osobu, ktora disponuje informacia-
mi o jeho zdravotnom stave, na ich spristupnenie spolocnosti AMSLICO AIG Life pois-
toviia a.s. na tcely postdenia poistnej udalosti a sthlasi so spracovanim ddajov, ktoré
poistoviia dostane. Képia tohto spinomocnenia ma takd istd platnost ako origindl.
Dorucovanie. Zakaznik bude v3etku korespondenciu s GE zasielat na adresu uvedend
v zéhlavi Zmluvy. GE oznédmi Zakaznikovi pisomne na jeho posledni zndmu adresu
kaZdd zmenu adresy alebo €isla bankového Gétu GE, na ktorg mé Zdkaznik zasielat
peiazné plnenia podla Zmluvy. Za désledky zaslania koreSpondencie a cenin na
povodnl adresu GE, ako aj za zaslanie platby na pévodny bankovy Gcet, nesie
Zakaznik pInt zodpovednost. Vetka koreSpondencia uréend Zdakaznikovi bude zasie-
land na jeho poslednd, GE zndmu adresu. Ozndmenia zasielané do vlastngch rak
Zdkaznika sa povazujd za dorucené okamihom, ked Zdkaznik prislusné ozndmenie
dostane, inak okamihom, ked (i) Zdkaznik prislusné ozndmenie odmietne prevziat,
alebo (ii) prisludné ozndmenie, zaslané GE na dohodnutd kontaktnd adresu, sa vréti GE
ako nedorucené, a to aj v pripade, Ze sa Zdkaznik o zaslani prislusného ozndmenia




nedozvedel. Ostatné pisomné zdsielky sa povazujl za dorucené okamihom, ked'
Zakaznik prislusnd zasielku dostane, inak piatym diiom po odoslani, ak ich GE odoslal
na dohodnutd kontaktni adresu, a to aj v pripade, Ze sa Zakaznik o zaslani zésielky
nedozvedel. Zdkaznik sthlasi, aby GE pouZival vo vzdjomnej komunikacii vrdtane
ponuky finanéngch sluZieb i prostriedky dialkovej komunikdcie podia zdkona
€.266/2005 Z.z. (najma elektronickd posta, adresny list) vratane prostriedkov umozfiu-
jucich priamu komunikéciu (najma telefon), automatického telefénneho volacieho
systému a faxu. GE méZe poskytnit Zakaznikovi, ktor( GE pisomne ozndmil Cislo svoj-
ho mobilného telefénu a/alebo elektronicki adresu, informdcie, &i zasielat spravy
a upomienky prostrednictvom SMS sprévy a elektronickgmi prostriedkami, a to neza-
bezpecenou sietou, s ¢im Zdkaznik vgslovne sthlasi s vedomim v3etkgch rizik s tgm
spojenych. Na tento Gcel mdZe GE Ziadat pouZivanie hesla ako aj ingch identifikatorov,
pricom GE je opravnen tieto hesld a identifikatory Zakaznikovi pridelit. Zakaznik zod-
povedd za udrzanie hesla a ingch identifikatorov v tajnosti; GE nezodpovedd za skody
spdsobené ich zneuZitim. GE je oprdvneny telefonicky sa obrdtit na Zakaznika &i ho
upominat medzi 7. - 22. hod. v ktorgkolvek den.

2Zmluvnd pokuta a ndhrada Skody. Akékolvek dojednania o zmluvnej pokute obsiah-
nuté v Zmluve nemajd vplyv na pravo poskodenej strany pozadovat ndhradu skody
vzniknutej porusenim povinnosti, na ktoré bola pokuta dojednand.

Rozhodné prévo. Zmluva vrdtane podmienok pouZivania Karty sa riadi slovenskgm
pravnym poriadkom. Vztahy GE a Zdkaznikom v{slovne neupravené Zmluvou a OP sa
riadia ustanoveniami ZSU a Obchz.

Rozhodcovska dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky medzi nimi vzniknuté
spory z pravnych vztahov na zdklade Zmluvy alebo s fiou stvisiacich, vrétane sporov
o platnost, vgklad alebo zénik Zmluvy, predioZia na rozhodnutie Stdlemu
Rozhodcovskému stdu zriadenému pri Rozhodcovska, arbitrézna a mediacnd, ass.,
Bratislava, ICO: 35 862 882, podia jeho zékladngch vnitorngch predpisov. Zmluvné
strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho rozhodnutie bude pre Zmluvné stra-
ny zdvézné. Zaroven sa Zmluvné strany mézu pisomne dohodnlit v lehote 30 dni odo
dria dorucenia ndvrhu niektorej Zmluvnej strany na tom, Ze vetky medzi nimi vznik-
nuté spory z pravnych vztahov na zaklade Zmluvy alebo s fou stvisiacich, vratane
sporov o platnost, vgklad alebo zanik Zmluvy, predioZia na rozhodnutie / v zmysle
zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani/ pred ing rozhodcovsky sud

137.

138

139.

14.1. Identifikdcia osoby, ktorej vlastnicke pravo k tovaru alebo sluZbe neprechadza na
Zakaznika v okamihu odovzdania a prevzatia tovaru alebo sluzby, a podmienky nado-
budnutia vlastnickeho prava k tomuto tovaru alebo sluzbe spotrebitelom. V pripade
uskutocnenia Transakcie Kartou sa Zdkaznik stdva osobou opravnenou podia pod-
mienok dohodnutich medzi Zdkaznikom a poskytovatelom tovaru a sluzby. Tato
osoba je uvedend v prislusnej zmluve medzi Zakaznikom a poskytovatelom tovaru
alebo sluzby.

Reklamaciu alebo staZnost tgkajlcu sa poskytnutého tovaru alebo sluzby méze
Zakaznik uplatnit u osoby uvedenej v bode 14.1. OP.

GE nevyZaduije k uzavretiu Zmluvy rucenie ani poistenie.

Zdkaznik ma prévo Gver kedykolvek predéasne splatit za podmienok uvedengch v
bode 7.1. OP.

V pripade, Ze GE md s preddvajicim tovaru uzatvorent zmluvu o vgluénom poskyto-
vani spotrebitelského Gveru a na zdklade tejto zmluvy ziskal Zakaznik spotrebitelsky
Gver, a zaroven Zakaznik uplatnil u tohto preddvajiceho ndrok na riadne pinenie alebo
na ndhradu Skody, ale jeho opravnend poZiadavka nebola uspokojend, mé Zdkaznik
prévo na i) pozastavenie spldcania spldtok Uveru az do doriegenia reklamdcie voci
preddvajicemu bez zv3enia ceny Uveru, ii) vrdtenie alikvotnej Easti spldtok uhrade-
nych platieb, iii) dohodnutie nového splatkového kalendéra. Préva Zdkaznika vodi pre-
ddvajicemu nie st dotknuté skutocnostou, Ze na zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby
bol poskytnutg Uver.

Zakaznik berie na vedomie, Ze prislusngm kontrolngm orgédnom na kontrolu OP GE je
Slovenskd obchodnd indpekcia pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozskd 32, PO.Box,
820 07 Bratislava 27.

143.
14.4.

145,

146

Informdcia pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

Tito informdciu poskytuje GE Money, a. s. v zmysle § 4 zdkona €. 266/2005 Z.z. o ochrane
itela pn finanéngch sluzbuch na dialku, v sivislosti so zaslanim ponuky finanénej sluz-
jvp i ého Gveru a kreditnej karty.

1 Informacmoposkgtovutelow finanénej sluzby: GE Money, a. s., so sidlom Bottova 7,811 09
Bratislava 1, ICO: 17 324 220, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka Cislo: 176/B (,GE"). Telefon: krdtke telefonne Eislo v sieti Orange 212, pre vola-

nie zo zahranicia +421 905 212 212; internet: www.gemoney.sk. Predmet ¢innosti: poskyto-
vanie Gverov a pdZiciek nebankovym spdsobom, kipa tovaru za Gcelom jeho predaja konec-
nému spotrebitelovi /maloobchod/, kipa tovaru za Gcelom jeho predaja ingm prevadzkova-
telom Zivnosti /velkoobchod/, sprostredkovatelska €innost, faktoring a forfaiting, vymdhanie
pohladévok administrativnou cestou, prieskum trhu, automatizované spracovanie dat, vyko-
ndvanie Cinnosti poistovacieho agenta.

2. Informécia o finanénej sluzbe: Spotrebitelsky dver, ktory je mozné erpat opakovane (revol-
vingovy Gver), a to prostrednictvom kreditnej karty. Blizie informdcie ngjdete v prilozenej bro-
ZUre. Vgska odplaty za finanénd sluzbu vrétane vietkych poplatkov a vdavkov za jej posky-
tovanie je stanovend v sadzobniku poplatkov, ktor( ndjdete na zadnej strane priloZzeného for-
muldra navrhu zmluvy o revolvingovom Gvere, vydani a pouZivani kreditnej karty.

3. Informdcia o zmluve: Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd a nema stanovend Ziadnu
minimdlnu lehotu platnosti. Zmluvu je mozné ukoncit dohodou, vgpovedou alebo je od nej
mozné odstlpit. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze ste opravneni odstipit od zmluvy bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a akychkolvek ingch sankcif a bez uvedenia dévodu v lehote
21 kalenddrnych dni od jej uzavretia; Ozndmenie o odstdpeni je potrebné odoslat najne-
skor v posledny defi uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu GE uvedent v odseku
1 tejto informdcie. Odstpenie od zmluvy viak nezbavuje zmluvné strany povinnosti riad-
ne vyrovnat v3etky zavazky, ktoré vznikli pocas jej trvania, a to bez zbytotného odkladu po
odoslani odsttpenia od zmluvy. Odstipenim od zmluvy zanikajd i Vami zvolené doplnkové
sluzby. Orange karta Vam viak ostdva a slizi ako identifikdtor opraviiujlci na vyuZitie zliav
v ramci vernostného programu Spolocnosti Orange podla podmienok stanoven(ch
Spolo¢nostou Orange. Zmluva vrdtane podmienok pouZivania kreditnej karty sa riadi slo-
venskgm pravnym poriadkom. Spory zo Zmluvy, v sporoch o jej platnost, bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike. Komunikaéngm jazykom vo vzajom-
nom styku je slovencina; vo vgnimoénych pripadoch méZze GE Money, a. s. pouZit v Ustnej
komunikdcii ¢esky jazyk.

4. Vybavovanie reklamécii: Reklamdciu poddvate pisomne na Zdkaznicky servis GE na
adresu uveden( v ods. 1 tejto informdcie, spolu s vierohodngm pisomngm doloZenim rekla-
movanej skutocnosti. Reklamacné ndroky tgkajlice sa zGctovanych transakcif je potrebné
uplatnit bezodkladne po ich zisteni, aviak najneskdr do 60 dni od ich zalctovania na Va3
tverovy Gcet. Tento typ reklamdcii vybavujeme obvykle v lehote 55 dni (kvali reklamacngm
lehotdm asocidcie MasterCard). Ostatné reklamacie vybavujeme v lehote 30 dni. O vysled-
ku reklamacie Vas budeme bezodkladne informovat. Podanie reklamdcie nemé odkladng
Gginok na plnenie Vasich povinnosti zo zmluvy, najmé povinnosti riadne a véas splacat
Gver.

5. Orgdn dohladu nad Cinnostou GE je Slovenskd obchodnd inSpekcia. Kontaktné udaje:
Ustredny ingpektordt Slovenskej obchodnej ingpekcie, postovy priecinok 29, Prievozskd 32,
82799 Bratislava 27.

Podrobné informdcie o lehote platnosti poskytnutgch Gdajov, informdcie o platobngch pod-
mienkach a spdsobe vykonania sluzby, moZnosti ukoncenia zmluvy, ako aj dalsie informécie
ndjdete v priloZengch Obchodngch podmienkach spolocnosti GE Money, a. s., zmluvy
o Uvere, vydani pouzivani kreditnej karty (,Obchodné podmienky”) a v priloZenej broZre.

6. Doplnkova sluzba ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS".

AMSLICO AlG Life poistoviia a.s. ako poskytovatel doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRA-
VEL PLUS" pOSkgluJe nos\edovne mformacne

6.1 op doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS"
AMSLICO AIG Life powstovna as., so S|dlom Hwezdos\ovovo nam. 20,811 02 Bratislava, ICO: 31
402 071, zapisand v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €. 918/B. Predmet pod-
nikania: poistovacia ¢innost v rozsahu uvedenom vo v{pise z OR. Vjkon dohladu nad cinnos-
tou poistitela: Urad pre finanéng trh, so sidlom Vazovova 2, 813 18 Bratislava; od 1. 1. 2006
Ndrodnd banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

6.2 Informdcia o doplnkovej sluzbe ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS": Informdcie o poisteni
st uvedené v materidloch, ktoré Vam boli poskytnuté. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V svislosti s poistenim je slovensk jazyk komunika&ngm jazykom.

6.3 Zdariovanie: Prijmy z doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS" st oslobodené
od dane z prijmov podla zdkona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpi-
sov. Vy3sie uvedeny spdsob zdanenia méZe podliehat zmendm pocas lehoty platnosti
doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS" v désledku zmeny vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

6.4 Vybavovanie reklamdcii: Poisteni alebo opravnené osoby mézu podat pisomne staznost
tgkajicu sa doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRAVEL PLUS". StaZnost musi byt pisom-
nd a zasland doporucene na adresu sidla poskytovatela doplnkovej sluzby ,Cestovné poiste-
nie TRAVEL PLUS". Prislusng orgdan poskytovatela doplnkovej sluzby ,Cestovné poistenie TRA-
VEL PLUS" €o najskér presetri a vybavi staZnost, najneskér v lehote 30 dni odo diia jej prijatia
a staZovatela o v(sledku preSetrenia pisomne upovedomi. Tdto lehota mdze byt
v oddvodnenych pripadoch predizend. Stazovatel je povinng spolupracovat s orgdnom, ktory

staZnost vybavuje. Pri preSetrovani staZnosti sa zistuje skutocny stav veci s cielom zistenia
a odstranenia pripadnych nedostatkov, pricom sa vychadza z obsahu staznosti. Staznost sa
povaZuje za vybavend, ak bol staZovatel pisomne informovany o vgsledku presetrenia staz-
nosti. Ak dalSia opakovand staznost podand tgm istgm staZovatelom v rovnakej veci neob-
sahuje nové skutocnosti, staZnost sa nevybavuje a poskytovatel doplnkovej sluzby ,Cestovné
poistenie TRAVEL PLUS" nie je povinny staZovatela o tom upovedomit.

7. Doplnkovd sluzba ,Poistenie schopnosti platit”

Poistoviia Cardif Slovakia, as. Bratislava Business Centrum V. Plyndrenskd 7/C, 821 09
Bratislava ako poskytovatel doplnkovej sluzby , Poistenie schopnosti platit” poskytuje nasle-
dovné mformoue

71 k lovi doplnkovej sluzby ,Poistenie schopnosti platit* Poistoviia
Cardif S\ovokla os Bratislava Business Centrum V. Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO:
36 53 4978, zapisand v OR Okresného stidu Bratislava |, v odd. Sa, viozka ¢. 2547/B . Predmet
podnikania: poistovacia ¢innost v rozsahu uvedenom vo vipise z OR. Vkon dohladu nad ¢in-
nostou poistitela: Urad pre finanéng trh, so sidlom Vazovova 2, 813 18 Bratislava, od 1. 1. 2006
Ndrodnd banka Slovenska,, so sidlom Imricha Karvasa 2, 813 25 Bratislava.

7.2 Informdcia o doplnkovej sluzbe ,Poistenie schopnosti platit” Informdcie o poisteni sd uve-
dené v materidloch, ktoré Vam boli poskytnuté. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V sGvislosti s poistenim je slovensky jazyk komunikagngm jazykom.

7.3 Zdaiiovanie: Prijmy z doplnkovej sluzby ,Poistenie schopnosti platit” st oslobodené od
dane z prijmov podla zdkona €.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskor3ich predpisov.
Vyssie uvedeny spdsob zdanenia mdze podliehat zmendm pocas lehoty platnosti doplnko-
vej sluzby ,Poistenie schopnosti platit” v désledku zmeny vieobecne zdvézngch pravnych
predpisov.

7.4 Vybavovanie poistnej udalosti / pripadne aj reklamdcii/:

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. Vam poskytne v pracovné dni Po - Pi nasledovné sluzby
Prijimanie hldseni poistngch udalosti, Zasielanie formuldrov ,0zndmenie poistnej udalosti,
Informdcie o poisteni,Informdcie o stave Setrenia poistngch udalosti. Poistné udalosti sa hla-
sia telefonicky alebo pisomne Poistovni Cardif Slovakia, a.s. na tel. Cislo: 02 / 5296 2695.
Poistoviia zasle poistenému (oprévnenej osobe) formuldr ,Ozndmenie poistnej udalosti,
ktorg vyplneny a spolu s pozadovangmi dokladmi uvedengmi na formuldri poisteny (oprév-
nend osoba) zasle na adresu: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. Bratislava Business Centrum
V. Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava. Poistitel je povinng poskytnit poistné pinenie do 15 dni,
len €o skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa nemé-
Ze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca, tak je poistitel povinng na poZiadanie poskytnat
primerany preddavok.

Poucenie o existencii Vasich prav vyplgvajlcich zo zdkona o ochrane osobnych tdajov

Toto poucenie dava GE Moneg. a.s.v zmgsle § 10 zakona €.428/2002Zz.0 ochrune osob-
ngch ddajov v plamom zneni v slvislosti so gch Udajov od Z

o revolvingovy Gver a kreditn( kartu.

Vyplnenim ndvrhu zmluvy poskytujete spolocnosti GE Money, a. s. {,GE") ako prevédzkovate-
lovi informacného systému svoje osobné Gdaje. Podmienky ich spractvania st obsiahnuté
v priloZzengch Obchodnych podmienkach. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze zo zGkona madte
najmd pravo od GE na zéklade pisomnej Ziadosti vyZadovat informécie o stave spracdvania
Vasich osobngch ddajov v informacnom systéme, presné informdcie o zdroji, z ktorého boli
Ziskané, ich odpis, ako i opravu nesprdavnych, netipingch alebo neaktudinych osobngch dda-
jov, ktoré st predmetom spractvania, a taktieZ likvidaciu osobngch tGdajov, ak bol spineng
Géel ich spractvania, alebo ak doglo k porugeniu zékona. Dalej méte prévo na zdklade bez-
platnej pisomnej Ziadosti u GE najmd namietat voci spracivaniu osobngch udajov
v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. g) zdkona o ochrane osobnych Gdajov vyslovenim oprév-
nengch dévodov alebo predloZenim dékazov o neoprdvnenom zasahovani do Vasich prav
a pravom chrdnengch zaujmov, ktoré st alebo méZu byt v konkrétnom pripade takgmto
spracdvanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu nebrdania zdkonné dévody a preukdze
sa, Ze ndmietka dotknutej osoby je oprdvnend. Pri podozreni, Ze Va3e osobné Gdaje sa
neoprdvnene spracvajd, méZete podat o tom ozndmenie na Urad na ochranu osobngch
Udajov Slovenskej republiky. Presné znenie Vasich prév a nim zodpovedajlcich prév
a povinnosti GE je uvedené v § 20 zdkona o ochrane osobngch Gdajov.

Pouzit( kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.
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