Obchodné podmienky spoloénosti GE Money, a.s., zmluvy o revolvingovom uvere,
vydani a pouzivani kreditnej karty

1. Vyklad vybranych pojmov

Pojmy pisané s velkym pociatoénym pismenom maju v tychto obchodnych podmienkach vyznam uve-
deny nizSie:

Aktualny zostatok — aktudlny zostatok diznej sumy Zakaznika uvedeny vo Vypise, zahffiajlci sucet
stim vSetkych Transakcif uskutoénenych prostrednictvom Karty & D karty a Uhrad, znizeny o pripisa-
né Uhrady Zakaznika.

Asociacia — medzindrodnd kartové asocidcia VISA alebo ind medzindrodna kartova asociacia, pod
hlavi¢kou ktorej je Karta vydana.

ATM - bankomat; ide o pefiazny automat oznageny ochrannou zndmkou podfa typu Karty, ktory pri
pouZiti Karty vyplaca hotovost v miestnej mene.

Autorizaéné miesto — miesto alebo zariadenie, ktoré prijima Karty prislunej Asociacie.
Bezhotovostné ¢erpanie — Uhrada tovaru a sluzieb (dalej len tovar) na Autorizaénych miestach pro-
strednictvom Karty.

D karta — dalsia Karta, ktorti moze GE poskytnit Dal$iemu drzitefovi k Zakaznikovmu Uveru. Na D
kartu sa vztahuju vSetky ustanovenia tychto OP platné pre Kartu, ibaZe je v OP vyslovne uvedené inak.
D kartu nemozno vyhotovit ako kartu.

Datum splatnosti — Datum, ku ktorému mé byt pripisana suma minimaine vo vyske MS, uvedenej vo
Vypise; Datum splatnosti je mozné zistit aj prostrednictvom telefonického informaéného systému GE.
Disponibilna suma - pefiazné prostriedky z Uveru, ktoré st Zakaznikovi k dispozicii na jeho Gerpa-
nie; disponibilna suma je stanovena ako Uverovy ramec znizeny o uskutoénené a do tej doby neuhra-
dené zauctované Transakcie, rezervované sumy na zaklade Uspesnej autorizcie a vyuctované, no do
tej doby neuhradené Uhrady.

Doplnkové sluzby - bezodplatne alebo za odplatu poskytované sluzby k Zmluve a Karte, ako je
napriklad doplnkové cestovné poistenie, poistenie schopnosti platit alebo iné produkty poistovacich a
inych spolo¢nosti.

Drzitel — Zakaznik alebo podra okolnosti Dalsi drzitef.

Dalsi drzitel - fyzické osoba uréena Zakaznikom, ktorej bola poskytnuta D karta kUveru Zakaznika.
GEMB - GE Money Banka. s., so sidlom Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4, IC: 25672720, zapi-
sand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, viozka &fslo 5403, ktord je
bankou v zmysle zkona 21/1992 Sh. o bankach v platnom znenf; vydavatel Karty na zmluvnom zékla-
de s GE.

GE - GE Money, a. s., 50 sidlom Bottova 7, 811 09 Bratislava 1, ICO: 17 324 220, zapisana v obchod-
nom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Gislo: 176/B; veritel z poskytnutého Uveru
a poskytovatel Karty.

Hotovostné ¢erpanie — cerpanie hotovosti z ATM a vyber hotovosti prostrednictvom Karty v bankéch,
alebo zmenarnach.

Karta — kreditna karta VISA Electron alebo embosovana VISA ¢i ina kreditn kartavydana GEMB na
zaklade licencie Asociacie pre GE a nasledne poskytnutd Zakaznikovi podfa Zmluvy. Karta je vyrobe-
na z plastu a na prednej strane obsahuje najmé logo Asociacie, meno jej Drzitela, dobu platnosti, €islo
karty a dalsie bezpecnostné prvky a na zadnej strane obvykle magneticky a podpisovy prizok.

MS - povinna minimalna splatka na Ghradu éerpaného Uveru je stanovena ako percentuaina vyska z
Aktudlneho zostatku ku diiu vyhotovenia Vypisu, uréena GE v Zmluve alebo vo Vypise, bez Poplatkov
+ Poplatky + pregerpanie Uverového ramca + sumy po splatnosti, ak nie je GE stanovené pre
Zakaznika vo Vypise inak; konkrétna vyska MS bude uvedend vo Vypise.

Obchodnik — osoba, zaoberajlica sa maloobchodnym predajom, v ktorej prevadzkarni sa na zéklade
zmluvného vztahu s GE uzavieraji Zmluvy.

OP - tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti GE Money, a. s., zmluvy o revolvingovom Uvere, vydani
a pouzivani kreditnej karty.

PIN - osobné identifikacné €islo, ktoré slizi na pouzivanie Karty v ATM a na uskuto¢fiovanie inych
Transakcii prostrednictvom Karty, pri ktorych sa vyzaduje identifikicia prostrednictvom zadania PIN.
Poplatky — vietky poplatky uvedené v Sadzobniku Ggtované Zakaznikovi za bezny Ugtovaci cyklus,
slvisiace so Zmluvou, s vynimkou poplatkov za zvolené dopinkové sluzby a poplatkov za predcha-
dzajlice Uctovacie cykly.

RPMN - roén4 percentualna miera nékladov podfa ZSU.

Sadzobnik — Sadzobnik Uhrad, ktoré je Zakaznik povinny hradit GE; Sadzobnik je neoddelitenou
sticastou Zmluvy.

Skupina GE - je skupina osob, ktord tvoria spoloénost General Electric Company, so sidlom 3135
Easton Turnpike, Fairfield, Connecticut 06431, Spojené Staty americké, a dalej GE, GE Money
Multiservis, a. s., Praha, IC: 49241150, GE Money Auto, a. s., Praha, ICO: 60112743, GEMB a véet-
ky dalsie osoby so sidlom v Ceskej alebo Slovenskej republike, ktoré tato spoloénost priamo alebo
nepriamo ovlada, a ich pravni néstupcovia.

T - PIN - osobné identifikacné ¢islo, vydané Zakaznikovi zo strany GE, ktoré mu umozriuje pristup do
telefonického informacného systému GE.

Transakcie - autorizované Hotovostné alebo Bezhotovostné éerpanie Uveru uskutodnené s pouzitim
Karty alebo D Karty vratane vytétovanych Uhrad.

Uget - virtualny Gcet vedeny v stvislosti so Zmluvou a Kartou, na ktorom GE eviduje svoje pohladév-
ky vodi Zakaznikovi z poskytnutého Uveru. Ide o informagnii polozku v databaze kartového systému,
ktory eviduje zostatky, Uhrady a Transakcie Zakaznika a Dalsieho drzitela; nejde o bankovy Géet v
zmysle platného zékona o bankach.

Ugtovaci cyklus - mesaény cyklus medzi datumami dvoch pravidelne za sebou iddcich Vypisov, v
priebehu ktorého sti Transakcie Gétované na Uget a prebehne trogenie.

Uhrady - véetky Poplatky, poplatky za predchédzajice Uttovacie cykly, troky, troky z omeskania,
zmluvné pokuty, ktoré je povinny Zakaznik hradit GE, a to podfa Sadzobnika, vratane poplatkov za
zvolené Doplnkové sluzby.

Uver - periazné prostriedky, ktoré GE poskytuje Zakaznikovi na zaklade Zmluvy vo vyke stanove-
ného Uverového ramca. Uver je mozné Gerpat iba vykonévanim Transakeii.

Uverovy ramec — schvaleny maximalny objem pefiaznych prostriedkov, ktoré moze Dritel opakova-
ne ¢erpat formou Uveru.

Vypis — pisomna informdcia o vSetkych pohyboch z a na tcet Zakaznika v obdobi od vyhotovenia
posledného Vypisu alebo od otvorenia Ustu za jednotlivé Ustovacie cyKly. Vypis slizi Zakaznikovi
najma ako podklad na kontrolu Aktudineho zostatku na Karte a D karte, na kontrolu uskutoénenych
Transakcii Drzitelom a ich zad¢tovania, na kontrolu vysky platieb détovanych za jednotiivé druhy
Transakcii na tarchu Zakaznika a na kontrolu predpisanej MS.

Zékaznik - fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, ktord ma trvaly pobyt a koreSponden¢nu adresu na
Uzemi SR, a ktora uzavrela s GE Zmluvu, a v primeranom rozsahu aj osoba, ktord mé zaujem o uza-

tvorenie Zmluvy, vyjadreny odoslanim névrhu Zmluvy.

Zastupca — zvolend tretia osoba, ktora je pri uzavierani Zmluvy opravnend konat v mene a na Ucet
GE.

Zmluva - zmluva o revolvingovom Uvere, vydani a pouzivani Karty uzavreta medzi GE a Zakaznikom,
ktorou GE poskytuje Zakaznikovi Uverovy ramec a Kartu.

ZSU - zékon €. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych Uveroch v zneni neskorsich predpisov.

2. Zakladné ustanovenia

2.1, Vztah OP a Zmluvy. Tieto OP vymedzuju vztahy medzi GE a Zakaznikom, ktory uzavrel s GE
Zmluvu. OP tvoria neoddelitelnd sicast Zmluvy. Ak Zmluva obsahuje dpravu odli$nd od OP,
pouziju sa vzdy prednostne ustanovenia Zmluvy.

2.2. Poutzitie tretich oséb. GE je opravneny podfa svojho uvazenia pouzit v rozsahu potrebnom na
plnenie svojich zmluvnych a inych povinnosti a poskytovanie sluZieb nim zvolené tretie osoby.
GE spolupracuije pri vydavani Kariet s GEMB.

2.3. RPMN. Zakaznik berie na vedomie, Ze na stanovenie RPMN na Uver nie je mozné pouit vypo-
¢et podfa prilohy ZSU. RPMN je preto vypocitana orientacne, na zaklade urcitych predpokladov
o erpan a splacani Uveru. Skutognd RPMN je mozné vypocitat spatne podla skutogného Eer-
pania Uveru a uskutoénenych splatok. GE oznami Zakaznikovi RPMN za obdobie uplynulych 12
mesiacov na zéklade jeho pisomnej Ziadosti dorucenej GE.

3. Sposob uzavretia zmluvy

3.1, Zmluva sa uzaviera na predtlacenom formuldri GE na zéklade névrhu (Ziadosti) Zakaznika na
uzavretie Zmluvy.

3.2. Stanovenie Uverového ramca. Zakaznik Ziada GE o poskytnutie Uverového rdmca vo vyske
uvedenej v navrhu Zmluvy. Zakaznik vyslovne sthlasi s tjm, ze GE po postdeni Ziadosti
Zakaznika stanovi vysku Uverového ramea podia internych pravidiel, pricom stanovena vyska
Uverového ramca méze byt rovnaké alebo niz&ia ako vyéka Uverového ramca, ktord pozaduje
Zakaznik, a GE zaroven stanovi limity Hotovostného a Bezhotovostného éerpania Uverového
ramca. Postup podla predchadzajlcej vety nie je odmietnutim navrhu Zakaznika a nie je
povazovany za novy névrh. Po uzavreti Zmluvy je Drzitel opravneny cerpat Uver do vysky Uve-
rového ramca stanoveného GE.

3.3.  Neexistencia préavneho naroku. Na poskytnutie Uveru ani Karty nie je prévny nérok a GE si vyhra-
dzuje pravo zamietnut ndvrh Zmluvy alebo Ziadost o vydanie Karty bez udania dévodu.

3.4, Oznamovanie zmien. Zakaznik je povinny ozndmit GE zmeny v Udajoch uvedenych v Zmluve a
tykajucich sa jeho osoby, najmé zmenu priezviska, trvalého bydliska, kontakinej adresy, zamest-
névatela, ktoréhokolvek telefénneho ¢isla uvedeného v Zmluve a bankového spojenia, a to naj-
neskor do 7 dni od okamihu, ked k takej zmene doslo. Zakaznik je dalej povinny oznamit GE
okolnosti, ktoré m6zu negativne ovplyvnit jeho schopnost pinit svoje zavézky zo Zmluvy.

4. Karta- poskytnutie karty, éerpanie Uveru, blokécia, reklamacia

4.1. Karta. K Uveru poskytuje GE Zakaznikovi Kartu. Karta moZe byt poskytnuta s medzinarodnou
platnostou alebo iba s platnostou na Gzemi Slovenska, embosovana alebo iba autorizovatelna
elektronicky, pricom vyber prislusnej Karty je na GE. Ku kazdej Karte je prideleny PIN. Karta
umozfiuje jej Drzitelovi za podmienok uvedenych v Zmluve ¢erpat Uver vykonavanim Transakcif
a2 do vysky Uverového ramca. Kartu smie pouzivat len jej Drzitel. Kartu nie je mozné previest
na int osobu ani umoznit jej pouZivanie inej osobe. Kartu je mozné pouZit, iba ak ju jej Drzitel
podpisal na mieste na to uréenom (podpisovy prazok). Zakaznik je zodpovedny za vSetky dkony
uskutocnené s Kartou tretimi osobami a nesie zodpovednost za $kodu takto sposobent GE
alebo akejkolvek tretej osebe. Karta sa vydava DrZitelovi iba na iné tcely, ako vykon zamest-
nania, povolania ¢i podnikania. Drzitel je povinny chranit Kartu pred poskodenim, stratou, odcu-
dzenim a zni¢enim tak, aby nebola obmedzend ¢i znemoznen4 jej funkénost, najmé nevystavo-
vat ju moznosti poskriabania, ohybania, zlomenia, pdsobenia magnetického pofa a pod. GE je
opravneny kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy zmenit si¢asnd formu/typ Karty z elektronicky
autorizovatelnej na embosovanu a naopak, ¢i zaslat jej DrZitelovi vy$Siu verziu Karty & napr. tzv.
Gipovu kartu s tym, Ze aktivaciou tejto novej Karty zanika platnost pévodnej Karty bez ohladu na
platnost vyznagen na povodnej Karte. Takyto postup je povazovany za vymenu Karty, nejde o
zaslanie nevyZziadanej karty.

4.2. Poskytnutie karty; poskytnutie a akfivdcia Karty. Karta je zasieland Zakaznikovi postou.
Nebezpecenstvo Skody na Karte prechadza na Zakaznika okamihom prevzatia zésielky.
Z&kaznik je povinny skontrolovat neporusenost zsielky pri jej preberani a v pripade jej poruse-
nia ihned tuito skutoénost ozndmit GE. DrZitel je povinny okamzite po prevzati Karty podpisat sa
na jej zadnej strane v mieste podpisového prizku, a to vhodnym pisacim prostriedkom (nie
ceruzkou). Dritefl je povinny vyZiadat vykonanie telefonickej aktivacie Karty do 12 mesiacov po
uzavreti Zmluvy, inak je GE opravneny od Zmluvy odstipit. Vlastnd aktivacia Karty prebehne
najneskér do konca nasledujiceho pracovného diia od jej telefonického vyziadania.
Uskutognenim aktivacie Zakaznik opétovne potvrdzuje sthlas s ustanoveniami Zmluvy, OP,
Sadzobnika, Uverovym ramcom vo vyske stanovenej GE a so zvolenymi Doplnkovymi sluzbami
(ak si ich zvolil). Ak Drzitel neaktivuje Kartu v stanovenom termine, alebo GE aktivaciu nepovo-
Ii, je Drzitel povinny Kartu znehodnotit a vratit GE.

4.3. Poskytnutie D Karty. K Uveru mdze GE poskytn(t Dalsiemu drZitelovi za dalej stanovenych pod-
mienok D kartu alebo D karty, a to na zéklade pisomnej Ziadosti Zékaznika, podpisanej tak
Zakaznikom, ako aj osobou, ktord Zakaznik navrhuje za Dalsieho drzitela. V pripade poskytnu-
tia D Karty tvorf schvalena Ziadost dodatok Zmluvy. Dalgi drZitel je opravneny iba na ¢erpanie
pefaznjch prostriedkov na tarchu Uttu Zakaznika v stlade so Zmluvou, na Oznamenie podfa
bodu 4.7 OP a na blokéciu D karty. Na ostatné dkony je opravneny vyluéne Zakaznik. Zékaznik
zodpoveda za Transakcie uskutognené Dalsim drzitefom, ako by D kartu pouzival sam, t. j. je
najma povinny splacat zavézky vzniknuté pouzitim D karty. Zakaznik je povinny oboznadmit
Dalgieho drzitela s podmienkami Zmluvy, vratane OP a ich zmenami a zabezpeit, aby Dalsf drzi-
tel pouzival D kartu v medziach stanovenych tymito OP.

44. Platnost Karty a jej obnova. Karta je poskytovana Drzitelovi na obmedzenu dobu platnosti.
Platnost kon¢i uplynutim posledného dria mesiaca a roku vyznaéeného na Karte; iba do tohto dria
ma Drzitel opravnenie na jej pouzivanie. Ak sa platnost D karty k danému Ugtu bude kongit neskor
ako platnost Karty, ktora nie je obnovend, platnost D karty (kariet) sa kon¢i poslednym dfiom
mesiaca vyznaceného na D karte, ak Zakaznik nepoZziada o jej (ich) blokaciu skér. Obnova D
karty nie je v pripade neexistencie ¢i neobnovenia Karty mozna. Ak do konca mesiaca predcha-
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dzajiceho mesiacu, v ktorom konéi platnost Karty, Zakaznik ani GE Zmluvu neukondi a Zakaznik
a Dalsi drzitef bude riadne dodrziavat zmluvné podmienky, je GE opravneny automaticky vydat
Z&kaznikovi Kartu s novou dobou platnosti. Pre tito Kartu plati rovnaké PIN a T- PIN ako pre
pbvodnu Kartu, vratane zvolenych Doplnkovych sluzieb, ibaze GE pisomne stanovi inak. GE nie
je povinny DrZitefa informovat o automatickom vydani Karty. Karta nebude obnovend, ak Drzitel
ozndmi GE pisomne alebo telefonicky najneskor dva mesiace pred skoncenim doby platnosti
Karty, Ze o jej obnovenie nema zaujem, alebo ak v pripade skonenia doby platnosti D karty
nebude Karta existovat. Obnova Karty je spoplatnend podla Sadzobnika a na aktivaciu tejto Karty
sa analogicky pouZije ustanovenie bodu 4.2. OP. Po skonceni platnosti v3etkych kariet (Karty, D
karty) poskytnutych k Uétu sa z Ustu uz ned4 Gerpat, ale nadalej sa étuji Uhrady podia
Sadzobnika stvisiace s Ugtom, pripadné zmluvné pokuty a troky z omeskania a povinnost
Zakaznika splatit zavazky voci GE trva.

Néhradng Karta. V pripade mechanického poskodenia, zni€enia, odcudzenia alebo straty
Karty poskytne GE Drzitelovi na jeho Ziadost nahradnd Kartu za podmienky, ze poskodena
Karta bude v pripade mechanického poskodenia znehodnotend a doruc¢end GE. Poskytnutie
nahradnej Karty je spoplatnené podfa Sadzobnika. V pripade poskytnutia ndhradnej Karty z
dovodu poskodenia zésielky s Kartou alebo s PIN je Drzitel povinny po podani svojej Zia-
dosti 0 poskytnutie ndhradnej Karty znehodnotit pévodnu Kartu a bez zbytoéného odkladu
ju vrétit GE. Ak Drzitel v pripade zadrzania Karty v ATM nedostane potvrdenie o zadrzani ¢i
pohlteni Karty, je povinny tito skutocénost ihned oznamit GE a zaroven pobocke banky,
ktora prevadzkuje prislusny ATM. Na aktivaciu nahradnej Karty sa pouZije analogicky usta-
novenie bodu 4.2 OP.

Cerpanie Uveru. Splacanim Uveru Zakaznikom sa Uverovy rdmec neustale obnovuje o vyéku spla-
tenej istiny. Dritel Gerpa Uver vykonavanim Transakeii az do vysky Uverového ramca. Zakaznik
#iada o éerpanie Uveru na Autorizagnych miestach, a to prediozenim Karty, podpisom vyplneného
dokladu o Bezhotovostnom alebo Hotovostnom éerpani (dalej iba ,Doklad”) a/alebo zadanim PIN
(ak je PIN vyzadovany). Na poziadanie pracovnika Autorizaéného miesta je Drzitel povinny predio-
Zit aj doklad totoZnosti ¢i uviest vSetky poZadované (daje, a to najmé doplriujtce identifikaéné ddaje.
Ak totoznost Drzitefa uvedend na Karte nezodpoveda Udajom podla preukazu totoznosti alebo ak
prislusné Autorizaéné miesto dostane pokyn z autorizaéného centra, je pracovnik Autorizaéného
miesta opravneny Kartu zadrzat. V pripade Hotovostného ¢erpania z ATM Ziada DrZitel o Cerpanie
Uveru prediozenim riadne podpisanej Karty a zadanim spravneho PIN. Ak to GE umozni, je Drzitel
oprévneny cerpat Uver aj vyplnenim a odoslanim Ziadosti o éerpanie pefaznych prostriedkov pro-
strednictvom internetu u zmluvného zastupcu GE. Drzitel nesmie uskutocriovat iné Transakcie pro-
strednictvom internetu, a to ani formou MO/TO (poStovej alebo telefonickej objednavky); Zakaznik
je v plnom rozsahu zodpovedny za akékolvek Skody vzniknuté zneuZitim Karty Transakciami vyko-
nanymi prostrednictvom internetu. GE si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost DrZitefa o uskutocne-
nie Transakcie v pripade porusenia Zmluvy alebo ak sa vyskytnd okolnosti, ktoré méZu negativne
ovplyvnit schopnost Zékaznika pinit jeho peniazné zavézky zo Zmluvy ¢i z inych zmliv uzavretych
20 strany Zakaznika s ktoroukolvek spolocnostou patriacou do Skupiny GE. GE je opravneny pod-
mienit Transakciu opatovnym poskytnutim Udajov o Zakaznikovi v rozsahu pozadovanom vo for-
muldri Zmluvy. GE si vyhradzuje pravo kedykolvek obmedzit, pozastavit alebo zrusit opravnenie na
uskuto&iovanie jednotlivych typov Transakif alebo vylUcit niektoré druhy platobnych operécif usku-
to¢riovanych Kartou. Toto rozhodnutie je GE povinny oznamit Zakaznikovi vhodnym spdsobom naj-
neskor do jedného mesiaca. GE nie je zodpovedny za odmietnutie platby Kartou Autorizaénym
miestom.

Blokécia Karty. DrZitel je povinny bezodkladne oznamit GE na telefénnu linku (00 421) 2 59 22
54 08, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie Karty
(dalej iba ,0znamenie‘). GE nésledne vykona blokaciu Karty bezodkladne po Oznédmeni (a to aj
v pripade podvodného konania ¢&i hrubej nedbanlivosti DrZitefa). Zékaznik zodpovedd v plnej
vyske za vSetky Ukony uskutoénené so stratenou, odcudzenou, poskodenou alebo zni¢enou
Kartou, najmé za Transakcie uskutoénené tretimi osobami, priéom pri Kartach autorizovatelnych
iba elektronicky az do okamihu Oznamenia a pri ostatnych Kartach do konca dfia, v ktorom bolo
urobené Oznamenie. V pripade hrubej nedbanlivosti Drzitela, porusenia podmienok o naklada-
ni' s Kartou podla OP alebo podvodného konania Drzitela zodpovedda Zakaznik voci GE v pinej
vySke za stratu ¢i odcudzenie bez ohladu na to, ¢i bolo Ozndmenie urobené. V pripade akého-
kolvek zneuzitia Karty s pouzitim PIN zodpoveda Zakaznik za finanéné straty v pinej vyske bez
obmedzenia. GE nie je zodpovedny za finanénd stratu v pripade straty alebo odcudzenia Karty,
ak bola Karta pouzita bez elektronickej identifikicie. GE z dovodu zabezpecenia maximainej
preukazatelnosti poskytnutia potvrdenia 0 Ozndmeni uvadza datum a ¢as uskutoéneného ozna-
menia pisomne, a to v najblizSom zaslanom Vypise spolu so zad¢tovanim poplatku za blokéaciu
Karty. Vynimocne moZe o blokaciu Karty poZiadat tretia osoba, a to po overent vierohodnosti Zia-
dosti 0 blokdciu zo strany GE; v tomto pripade je DrZitel povinny tito skutocnost pisomne (pos$-
tou ¢i faxom) potvrdit GE do 3 dni od telefonického ozndmenia blokécie, inak tito blokaciu moze
GE povazovat za neopravnenu so vetkymi dosledkami pre Zakaznika. GE nenesie zodpoved-
nost za pripadné neopravnené blokacie. GE je opravneny, ale nie povinny, vykonat blokaciu
Karty v pripade porudenia povinnosti DrZitela podfa bodu 4.6 a 4.7 OP alebo v pripade, ked
Zakaznik poruSuje svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy. Ak je blokacia uskutoénena v stla-
de s OP, nezodpoveda GE Drzitelovi za nasledky vzniknuté v dosledku prijatych opatrent. O blo-
kaciu D karty mbZe poziadat aj Zakaznik. Za uskutocénenie blokacie Karty je GE opravneny
Zakaznikovi Uctovat poplatok podfa Sadzobnika.

Reklamacie

Reklamécia Transakcie. V pripade nesthlasu s uskutoénenou ¢i zauctovanou Transakciou je
Zakaznik povinny uplatnit svoj pripadny reklamacny narok bezodkladne, najneskor do 60 dni od
zalgtovania prislu$nej Transakcie na Uget Zakaznika. Zakaznik podéva reklamaciu pisomne na
zakaznicky servis GE spolu s vierohodnym pisomnym doloZenim reklamovanej skutoénosti,
pricom reklaméciu Transakcie, tykajlcu sa D karty, musi podpisat Zakaznik a musf byt opatre-
né pisomnym vyjadrenim Dalgieho drzitela. GE vybavuje reklamacie obvykle v lehote 55 dni a
Zakaznika s vysledkom reklaméacie bezodkladne oboznami. V pripade neopravnenej reklamécie
moze GE Zakaznikovi natictovat poplatok za neopravnend reklaméaciu podfa Sadzobnika. V pri-
pade uznania reklamécie poskytne GE Zakaznikovi sumu potrebni na navratenie Ugtu do
pbvodného stavu vratane drokov z nej; tym nie je dotknuté pravo Zakaznika na néhradu pri-
padnej Skody. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na povinnosti Zakaznika hradit v pred-
pisanom termine MS, ktor4 bola vypocitana aj pri zapocitani reklamovanych Transakcii. GE
nezodpoveda za neuskutoénenie ¢i chybné uskutoénenie Transakcie, na ktorej uskutoénenie
mé Drzitel pravo, bez ohladu na to, na akom zariadeni bola Transakcia zadand, a v pripade
sporu nema GE dokazné povinnosti o tom, ¢i spornd Transakcia bola ovplyvnend technickou
poruchou €i inou chybou.
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N
V pripade, Ze (i) Obchodnik a GE uzavreli zmluvu o vyluénom poskytovani spotrebitelského tveru a
na zaklade tejto zmluvy Zakaznik-spotrebitel ziskal Uver a (i) Zakaznik uplatnil u Obchodnika narok
na riadne plnenie alebo na nahradu $kody, avsak jeho opravnend poziadavka nebola uspokojena,
mé Zakaznik nérok na (i) pozastavenie splécania splatok Uveru aZ do dorieSenia reklamécie voci
Obchodnikovi bez zvyéenia ceny Uveru, (ii) vrétenie alikvotnej asti splétok uhradenych platieb, (i)
dohodnutie nového splatkového kalenddra. Toto ustanovenie neplati v pripade, ze Zakaznik ¢erpa od
GE Uver, resp. Gvery do hodnoty v Sk zodpovedajticej 200 EUR alebo inej podlimitnej hodnoty uveru
podfa ZSU platného v Gase poskytnutia Uveru.

Uverovy ramec, limity, Vypis

Uverovy rémec. Schvéleny Uverovy rémec Zékaznika spolu s limitmi Hotovostného a
Bezhotovostného erpania je zaznamenany na Ucte Zakaznika a jeho vyska vratane vysky limi-
tov bude Zakaznikovi pisomne ozndmend najneskor dorucenim prijatia navrhu Zmluvy GE alebo
dorugenim Karty. Uget je vedeny v mene platnej na tizemi SR. Dritel je opravneny disponovat
pefiaznymi prostriedkami iba do vysky Uverového rdmca, a to podfa limitov Hotovostného a
Bezhotovostného Cerpania, maximaine viak do vysky Disponibilnej sumy. V pripade prekroce-
nia Uverového ramca je Zakaznik povinny tiito sumu ihned vratit GE. GE je oprévneny Gétovat
Zakaznikovi za prekrogenie Uverového ramca Poplatok podia Sadzobnika. Zakaznik zodpoveda
za zachovanie dostatocnej Disponibilnej sumy na pokrytie novo ztigtovanych Uhrad v rémi pra-
videlného Ugtovacieho cyklu. V pripade, Ze Uverovy ramec, Disponibilnd suma alebo niektory z
nastavenych limitov je nizsi neZ autorizovang suma, Transakcia nemusi byt povolena a pripad-
né povolenie Transakcie nezbavuje Zakaznika zodpovednosti za zachovanie dostatoénej
Disponibilnej sumy.

Zmena Uverového ramca. GE je oprévneny zmenit vysku Uverového ramca na zaklade histérie
plnenia povinnosti Zakaznika zo Zmluvy, najmé s prihliadnutim na platobnu disciplinu, platoy MS,
plnenie zévézkov vodi tretim osobam a pod. alebo v pripade podstatnej zmeny skutocnosti na stra-
ne Zakaznika oproti stavu uvedenému v Zmluve. Zakaznik je opravneny poziadat GE o zmenu Uve-
rového rdmcea, a o pisomne ¢i telefonicky s tym, Ze GE nie je povinny jeho Ziadosti vyhoviet. Kazda
zmena Uverového ramca bude Zakaznikovi pisomne oznamend a nadobtida Géinnosti uskutocne-
nim prvej Transakcie Zakaznikom po tomto ozndmeni.

Limity. GE stanovi v ramci Uverového ramca celkové limity Hotovostného a Bezhotovostného
Cerpania a dalej aj denné limity Hotovostného a Bezhotovostného ¢erpania, a to podia internych
pravidiel a podmienok a pripadne aj s prihliadnutim k ndvrhu Z&kaznika. Limity pre D kartu navr-
huje Zakaznik v medziach schvaleného Uverového ramca a maximalnych limitov stanovenych
pre Uget. GE je oprévneny jednostranne menit vysku jednotlivych limitov podra toho, ako si
Zakaznik a pripadny Dalsf drzitef pin povinnosti zo Zmluvy (najma zohfadnf platobni disciplinu,
plnenie zavazkov voci tretim osobam a pod.) a tiez v situécii, ked nastane podstatna zmena sku-
tonosti na strane DrZitefa oproti stavu uvedenému v Zmluve.

Vypis. GE zasiela Zakaznikovi Vypis pravidelne mesacne ¢i v inak GE zvolenych intervaloch, a
to odo dfia podiatku prvého Ustovacieho cyklu. Vypis obsahuje informécie tykajlice sa jednotli-
vyich uskutoénenych Transakeii, vysku MS a jej splatnost a vytictované Uhrady. Zakaznik vyslov-
ne sthlasf aj s pripadnym zasielanim Vypisov prostrednictvom nezabezpecenej siete internet na
e-mailovy adresu uvedenu Zakaznikom.

Uhrady, splatnost, beziroéné obdobie

Splacanie (veru. Zakaznik sa zavazuje splatit cely vycerpany Uver vratane Uhrad v stilade s
podmienkami uvedenymi v Zmluve. Splacanie je Zakaznik povinny uskutoénovat v mene, v
ktorej je Ucet vedeny, a to vzdy najneskor do Datumu splatnosti, aspofi vo vyske prislusnej
MS, a to na Ucet GE, ktory GE Zakaznikovi véas oznami. Kazda platba musi byt identifiko-
vand variabilnym symbolom, ktorym je &islo Zmluvy. MS je uvedend vo Vypise spolu s datu-
mom splatnosti. Zakaznik je opravneny kedykolvek vykonat mimoriadnu splatku ¢erpaného
Uveru, a to az do vygky celkového zavazku, ktory mu vznikol na zéklade Zmluvy vo&i GE.
Driom véasnej Uhrady sa rozumie deri pripisania sumy na d¢et GE s uvedenim riadneho
variabilného symbolu podla Zmluvy. V pripade nedoruéenia Vypisu nezbavuje tato skutoc-
nost Zakaznika povinnosti hradit éerpany Uver. Zakaznik je v tomto pripade povinny bezod-
kladne sa obratit na zakaznicky servis GE i telefonicky systém GE, kde mu oznamia MS gj
jej Datum splatnosti. V pripade omeskania s thradou MS je GE opravneny pozadovat od
Zakaznika Uhradu zmluvnej pokuty podfa Sadzobnika a pripadne aj thradu dohodnutého
Uroku z omesgkania podla Sadzobnika. Zékaznik je opravneny zmenit a vyuzit ktorykolvek
dohodnuty sposob platby (inkaso, prikaz k thrade, platby postovou poukazkou), a to vzdy na
zéklade pisomného oznémenia tejto zmeny GE predo driom platby prislusnej splatky s tym,
Ze na platbu inkasom je Zakaznik povinny na svojom Uéte povolit inkaso v prospech GE. V
pripade porusenia dohodnutého spdsobu platby Zékaznikom viac ako dvakrat je GE oprév-
neny spdsob platby jednostranne zmenit. Na vyluéenie pochybnosti sa vyslovne uvadza, Ze
Zakaznik nie je opravneny pouzit k Uhrade svojich zavazkov voci GE zmenku ani Sek.
Zakaznik dalej nie je v Ziadnom pripade opravneny bez dohody s GE zapocitat, zadrzat alebo
zniit splétku pod vy$ku MS. Dalej Zékaznik nie je opravneny odmietnut splacanie svojich
pefiaznych zavazkov zo Zmluvy z dovodu vad tovaru obstaraného za prostriedky z Uveru,
nedodania tovaru ¢&i v pripade, ze nastane poistnd udalost. Vetky prava vyplyvajuce zo zod-
povednosti za vady tovaru vratane prava na vratenie kupnej ceny uplatiiuje a vysporiada
Zakaznik v celom rozsahu vyhradne s predévajtcim, od ktorého tento tovar kipil. Tym nie su
dotknuté prava Zakaznika uvedené v ustanoveni § 7 ZSU. Zakaznik suhlasi s tym, ze GE je
kedykolvek opravneny zapocitat svoje splatné aj nesplatné pohladavky voéi Zékaznikovi bez
ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, proti akymkolvek pohfaddvkam Zakaznika voci
GE.

MS. MS je stanovena ako percentudlna vyska z Aktudlneho zostatku ku driu vyhotovenia Vypisu,
uréend GE v Zmluve alebo vo Vypise, bez Poplatkov + Poplatky + preerpanie Uverového ramca
+ sumy po splatnosti, ak GE nestanovi pre Zakaznika vo Vypise inak.

Preplatok. Z&kaznik nie je opravneny mat na Utte preplatok (kladny zostatok) a v pripade pre-
platenia Ustu je povinny preplatok ihned odderpat. Ak v okamihu spracovania vyGgtovania ku
koncu Uttovacieho cyklu bude na Géte preplatok, bude thrada vypogitanej MS alebo jej &asti
uskutonend voci tomuto preplatku, a to automaticky v okamihu spracovania vyuctovania.
Pripadne je GE opravneny zapoditaf taky preplatok na Uhradu inej splatnej pohladévky voci
Zakaznikovi. Ak bude na Ute preplatok po viac ako 3 za sebou idtce Uttovacie cykly, GE je
opravneny taky preplatok vratit Zakaznikovi.

Uhrady. Zakaznik je povinny GE za sluzby a pefiazné prostriedky poskytované GE podla Zmluvy
platit Uhrady podfa Sadzobnika, ktory tvori neoddelitefnti stigast Zmluvy. Uroéenie poskytnutych
pefiaznych prostriedkov potita GE denne odo diia zigtovania uskutognenej Transakcie na Uget.
Pri vypocte sa vychadza z ro¢nej Urokovej sadzby, ktord je vypocitana z dohodnutej mesaénej tro-
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kovej sadzby podfa Sadzobnika, podra metédy 30/365 —t. j. kalkulovana dizka kazdého roku je 365

dni a pocet ro¢enych dni v kazdom celom mesiaci je 30.

Zmena Uhrad. GE je oprévneny upravovat RPMN, ako aj trokové sadzby, poplatky a ostat-

né naklady nezahrnuté do RPMN, najm4 v zavislosti od zmien objektivnych skuto¢nosti, ako

st najma zmeny diskontnej sadzby vyhlasovanej Narodnou bankou Slovenska ¢&i iné zmeny
podmienok na pefiaznom trhu SR alebo zmeny indexu spotrebitelskych cien zverejfiovanych

Statistickym tradom SR a v pripade Zmluvy i na zéklade zmeny spravania Zakaznika (ako

napr. opakované omeskanie so zaplatenim Uhrad, vyuzivanim len obmedzeného druhu slu-

Zieb Karty), a to formou zmeny ¢i doplnenia Sadzobnika. Zmeny a/alebo dopinky Sadzobnika

nadobudaju u¢innost ku diiu v iom uvedenom. Aktuélne znenie Sadzobnika bude vzdy k dis-

pozicii u zmluvnych zéstupcov GE. GE vak Zakaznika vzdy informuje 0 zmene Sadzobnika

a 0 dni nadobudnutia Uc¢innosti takej zmeny na aktualnych webovych strankach GE alebo

inym vhodnym spbsobom, najma Vypisom. Ak dojde k tprave RPMN z iného dévodu nez na

zéklade zmeny objektivnych skutocnosti alebo dbjde k zmene Urokovych sadzieb, poplatkov
a/alebo nakladov nezahrnutych do RPMN, plati pre prijatie/odmietnutie takychto zmien vra-
tane pravnych dosledkov s tym spojenych postup podla bodu 13.1. OP.

Bezurocné obdobie. Pri siéasnom splneni dalej uvedenych podmienok mé Zakaznik narok na

bezuroéné obdobie na Bezhotovostné erpanie prostrednictvom Karty: Zakaznik riadne a véas

plnil a pini véetky svoje povinnosti voli GE a zarover uhradi GE celkovi dizni sumu Cerpand z

Uveru k okamihu posledného vyétovania (t. j. cely cerpany Uver vratane Uhrad) za prislusny

Uttovac cyklus tak, aby této celkova dizné suma bola do Datumu splatnosti pripisané na Géet

GE. Pri stiéasnom splneni tychto podmienok nebude Zakaznikovi Giétovany Ziaden trok z Uveru

¢erpaného vyluéne Bezhotovostnym cerpanim. Bezirotné obdobie neplati pre akékolvek

Hotovostné cerpanie.

Zuctovanie Transakcii. GE zabezpedi zdctovanie Transakeii bez zbytoéného odkladu po obdrza-

ni vSetkych informécii o Transakcii a potrebnych podkladov. Pri zdétovani Transakeii GE vyuzi-

va sluzby GEMB, ktord zabezpecuje platobny a zUctovaci styk slvisiaci s vysporadivanim

Transakeii. GE zatazi Ucet Zakaznika najmé vSetkymi Transakciami uskutonenymi Kartou. V

prospech Uétu Zakaznika GE zaeviduje véetky platby prijaté od Zakaznika so spravnym varia-

bilnym symbolom. Platby od Zakaznika sa zapocitavaju na pohladévku GE, bez ohfadu na to, na
aké zavazky Zakaznik platby poukdzal, v nasledujlicom poradi: a) na dizné sumy z minulych
obdobf, b) na trok z Uveru, ¢) na Poplatky vratane zmluvnych pokit, d) na splatky istiny Uveru,

a to najskor na istinu vzniknutd Hotovostnym Cerpanim a potom na istinu vzniknutu

Bezhotovostnym Cerpanim. V kazdej z uvedenych skupin dochadza najprv k zapocitaniu na

pohladavku skor splatndi. Transakcie v inej mene, nez v akej je vedeny Uget, si na menu Utu

prepocitavané nasledovne:

a) v pripade Transakcie v EUR alebo USD je suma prepocitand kurzom deviza predaj platnym
spravidla dva Pracovné dni pred dfiom zadétovania Transakcie na Utet, stanovenym a uve-
rejnenym GEMB pre prislund menu;

b) v pripade Transakcie v inej mene nez EUR alebo USD je suma najskor prepocitand prislusnou
Asocidciou na zlctovaciu menu (obvykle EUR v rdmci Eurépy, USD mimo Eurépu) kurzom
pouzivanym touto Asocigciou, platnym v okamihu prediozenia prisludnej Transakcie na zdéto-
vanie zahrani¢nou bankou prisludnej Asociacii (také predlozenie nastava obvykle tri Pracovné
dni pred dfiom ziétovania Transakcie na Uget). Zo ziétovacej meny je dalej Transakcia pre-
vedena GE na menu, v kiorej je Uget vedeny, v silade s podmienkami uvedenymi pod pism.
a). Kurz uvadzany na Vypise predstavuje pomer medzi menou Transakcie a menou Uétu, ktory
je vysledkom uvedeného spdsobu prepoétu.

PIN, T -PIN, Heslo, zdznamy komunikacia

PIN. T-PIN. DrZitef obdrZi PIN a T-PIN postou a to oddelene od Karty. Prostrednictvom PIN preu-
kazuje Drzitel opravnenie uskutogiovat Transakcie, tam kde je PIN vyzadovany. T-PIN slizi
Driitelovi na preukazanie opravnenia vyuzivat sluzby telefonického informaéného systému GE,
prostrednictvom ktorého poskytuje GE Drzitelovi informacie telefonicky, najmé o stave Uétu. Drzitef
je povinny PIN a T-PIN chrénit pred zneuZitim, najmé ich nesmie oznamit ani spristupnit tretim oso-
bam, zaznamendvat v [ahko rozpoznatelnej podobe (najmé nie na Kartu alebo iny predmet, ktory
uchovava ¢i nosf spolocne s Kartou), a v pripade podozrenia ich zneuZitia je povinny bezodkladne
sa skontaktovat so zakaznickym servisom GE. Zakaznik je zodpovedny za vSetky Skody, ktoré
vzniknu v stvislosti s pouzitim PIN a T-PIN tretimi osobami (pozri bod 4.7. OP). To plati aj pre PIN
a T-PIN zaslané GE Dalsiemu drZitelovi. GE neoznamuie PIN a T-PIN inej osobe nez Zakaznikovi
alebo Dal$iemu drzitelovi v pripade D karty. Oznamenie PIN a T-IN ku Karte zasle GE jej Drzitelovi
v zésielke na adresu uvedent v Zmluve, a to oddelene od Karty/D karty. DrZitel je pri prevzatf
zasielky povinny skontrolovat jej neporuSenost a v pripade porusenia zésielky je povinny ihned tito
skutocnost oznamit GE. V takom pripade GE prideli a zaSle Drzitelovi za rovnakych podmienok
novu Kartu a novy PIN.

Heslo. Z&kaznik dostane aktivacné heslo, ktoré slizi na aktivaciu Karty, pripadne i na aktivaciu
zvolenej Doplnkovej sluzby, ak GE nestanovi inak. DrZitel nesmie toto heslo oznamit ¢i spri-
stupnit tretej osobe a je povinny chranit ho pred pripadnym zneuZzitim. Na zéklade pisomnej
dohody s GE méze Zakaznik poziadat GE o zmenu tohto aktivatného hesla. Ak GE neinformo-
val Zakaznika inak, je aktivatné heslo totoZné s T-PIN.

Zaznamy komunikacie. Zakaznik sthlasi s tym, aby kazdd vzajomna komunikécia a kazdy pred-
lozeny dokument (vratane Uradnych dokladov) poZadovany Zmluvou boli zaznamendvané na
nosi¢ informacii umoznujlici ich zachytenie, uchovanie a reprodukciu a aby boli tieto zaznamy
pouzité aj ako dokazny prostriedok. Zakaznik dalej sthlasi s tym, aby si GE pre svoju potrebu
zhotovoval a archivoval kdpie vetkych dokladov, dokumentov a inych materiélov, ktoré zékaz-
nik GE predlozil.

Zabezpedenie

Dohoda o zrdzkach zo mzdy. Podpisom zmluvy uzatvara Zakaznik s GE zéroveri dohodu o zraz-
kach zo mzdy na zabezpecenie pefaznych zavazkov Zakaznika zo Zmluvy a dava svoj sthlas na
to, aby GE predlozil platitelovi mzdy Zakaznika dohodu o zrazkach zo mzdy. Zakaznik sthlasi s
tym, Ze zabezpecenie jeho zavazkov voci GE zo Zmluvy nezanikd ukoncenim platnosti Zmluvy.
Premli¢acia doba. Zakaznik uzavretim Zmluvy vyhlasuje v stlade s ustanovenim § 401 zakona
¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,Obchz), ze
predizuje premi¢aciu dobu v8etkych prav vzniknutych GE voéi nemu zo Zmluvy na 10 rokov od
okamihu, ked za¢ne tato doba plyndt. Také vyhlasenie sa vztahuje aj na prava vzniknuté odstd-
penim od Zmluvy.

Doplnkové sluzby

Zakaznikom zvolené Doplnkové sluzby vztahujlice sa ku Karte a Uveru (napr. poistenie schopnos-
ti platit, cestovné poistenie, predizena zéruka a pod.) poskytuji tretimi osobami za podmienok sta-
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novenych v osobitnom dokumente, ktory Zakaznik dostal, a za ceny uvedené v Sadzobniku.
Zakaznik sthlasi s tym, Ze platby za zvolené Doplnkové sluzby budi zigtované na tarchu Ugtu.
Zakaznik si Doplnkové sluzby voli pisomne alebo inym spdsobom uréenym GE, vzdy za predpokla-
du svojej jednoznaénej identifikécie (napriklad telefonicky). Doplnkové sluzby su platné aj pocas blo-
kécie Karty a GE za ne Uctuje Zakaznikovi poplatky podia Sadzobnika.

Dosledky porusenia povinnosti zo Zmluvy

. Sankéné opatrenia. Ak Zakaznik alebo Dalsf dritel porusi svoje zavézky vyplyvajice zo Zmluvy,

GE ma pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty a tam, kde je to stanovené, tiez na zmluv-
ny drok z omeskania podla Sadzobnika a/alebo Poplatku nezavisle od toho, ¢i ide o porusenie
povinnosti zavinené alebo nie, najmé ak dojde k prekrogeniu Uverového ramca, omeskaniu s
Uhradou MS a pod. VSetky naklady GE spojené s vymahanim pohladdvky idd na tarchu
Zakaznika, ich vysku mdze GE urcit pausaine v Sadzobniku.

Zanik Zmluvy, odstupenie, vypoved

Odstipenie zo strany GE. GE je opravneny odstipit od Zmluvy alebo zrusit pravo uzivat Kartu

a pozadovat od Zakaznika Uhradu Aktualneho zostatku vratane v8etkych Transakcii uskutocne-

nych pred dorugenim Karty, ale kioré eéte neboli ztiétované na vrub Utu, ak:

a) podas 11 po sebe nasledujticich mesiacov nie je na Ucte kladny ani zaporny zostatok vagsi
nez 100,-Sk (3,32 Eur);

b) Zakaznik, alebo Dalsi drzitel porusuje Zmluvu alebo prévne predpisy, najm ak je v omeska-
ni' s platenim viac ako troch MS zérove, pouziva Kartu v rozpore so Zmluvou alebo pravny-
mi predpismi apod;

c) Zakaznik uviedol v predloZenych dokladoch, navrhu zmluvy, Zmluve alebo v ozndmeni podla
bodu 3.1 nepravdivé Udaje;

d) ak bolo zahdjené konkurzné, vyrovnavacie alebo exekucné konanie tykajlice sa majetku
Zékaznika alebo si Zakaznik zriadil trvalé bydlisko mimo Uzemia Slovenska;

e) v pripade Umrtia Zakaznika.

Vypoved Zmluvy zo strany Zakaznika. Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu pisomnou vypo-

vedou, ktord bude dorucena GE, pri¢om tato vypoved nadoblda dcinnost tym, ze

a) Zakaznik, vrati GE prestrihnuté vietky vydané Karty k jeho Utu; a

b) uhradi v pinej vyske Aktudiny zostatok vratane vSetkych Transkacif, uskutoénenych
Drzitelom (-mi) pred dorugenim Karty, ale ktoré este neboli zG&tované na vrub Utu.

Vypoved Zmluvy zo strany GE. GE je opravneny Zmluvu vypovedat z dovodov hodnych osobit-

ného zretela s tym, ze Uéinnost vypovede nastdva driom dorugenia vypovede Zakaznikovi.

Zakaznik je v tomto pripade povinny ihned uhradit GE vSetky svoje zavézky voéi GE, vratit pre-

strihnutd Kartu a véetky D karty, ak boli vydané.

Skoncenie Zmluvy dohodou. Zmluva mdze byt ukonéend aj pisomnou dohodou oboch zmluv-

nych stran.

Trvanie zavazkov po skonéeni Zmluvy. Ukoncenie platnosti Zmluvy z akéhokolvek dévodu ani uko-

néenie platnosti vietkych Kariet poskytnutjch k Uveru, nezbavuje zmluvné strany povinnosti riadne

vysporiadat v3etky zavazky, ktoré vznikii pocas jej trvania, vratane povinnosti zaplatit troky, zmluvné

pokuty a nahradu Skody, ako aj vetky Transakcie uskutoénené DrZitelom pred doruéenim Karty a D

karty (ak bola vydand), ale ktoré ete neboli ziiétované na Udet. V pripade ukongenia Zmluvy z

akéhokolvek dévodu zanikajui i zvolené Doplnkové sluzby.

Zaveretné ustanovenia

Zmena OP. GE je opravneny OP v nadvaznosti na vyvoj pravneho a podnikatelského pro-
stredia a s ohfadom na svoju obchodnd politiku kedykolvek menit alebo doplfiovat. Zmeny
alebo tpravy OP budu Z&kaznikovi 0zndmené vhodnym sposobom, v kazdom pripade viak
bude aktudlne Uplné znenie OP k dispozicii u zmluvnych partnerov GE. Zékaznik moze
vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym ozndmenim doru¢enym GE v lehote 30 dni
od uverejnenia zmeny OP. Ak sa tak nestane, nadobudaji zmeny OP Uéinnost ku driu v
nich uvedenom, ak Zakaznik (i) vykona po oznameni zmien OP akykolvek pravny tkon vo
vztahu k GE alebo (i) pokracuje v prijimani sluzieb poskytovanych GE tak, Ze z okolnosti
danej situdcie je zrejmé, ze si aj nadalej praje v zmluvnom vztahu s GE pokracovat. Ak
Zékaznik vyjadril v uvedenej lehote svoj nesthlas so zmenou OP a ak neddjde k inej doho-
de, je GE opravneny Zmluvu vypovedat s okamzitou U¢innostou a/alebo prehldsit vSetky
pohladavky zo Zmluvy za ihned splatné.

. Postupenie pohladdvok. Zakaznik suhlasi s tym, ze GE je opravneny postpit svoje pohla-

davky a previest zavéazky zo Zmluvy na tretiu osobu bez toho, aby doslo k zhor$eniu vymo-
Zitelnosti alebo zabezpecenia pohladévky Zakaznika.

Suhlas so spractvanim osobnych udajov na Ucely poistenia. Zakaznik suhlasi s tym, aby
GE poskytol a spristupnil OU Zakaznika spolognosti AMSLICO AIG Life poistoviia a.s. obsiah-
nuté v ktoromkolvek dokumente vyhotovenom v suvislosti s poistenim dojednanym na zékla-
de Zmluvy a tato spolocnost ich poskytla svojmu zaistovatelovi (pri¢om zaistovatel moze byt
aj osoba v zahranici) na Ucely poistenia a zaistenia. Zakaznik zaroven spinomocriuje kazdého
lekdra, nemocnicu alebo akukolvek ind spoloénost/osobu, ktora disponuje informaciami o jeho
zdravotnom stave, na ich spristupnenie spoloénosti AMSLICO AIG Life poistovia a.s. za Uce-
lom posudenia poistnej udalosti a sthlasi so spracovanim Udajov, kioré poistoviia obdrzi.
Kopia tohto splnomocnenia ma taku istd platnost ako original.

Dorucovanie. Zakaznik bude vSetku kore$pondenciu s GE zasielat na adresu uvedenu v
zéhlavi Zmluvy. GE oznami Zakaznikovi pisomne na jeho poslednd zndmu adresu kazdu
zmenu adresy alebo ¢isla bankového Uétu GE, na ktory ma Zakaznik zasielat pefiazné
plnenia podfa Zmluvy. Za désledky zaslania kore$pondencie a cenin na pévodnu adresu
GE, ako aj za zaslanie platby na pévodny bankovy (cet nesie Zakaznik plnl zodpovedno-
st. VSetka kore$pondencia uréend Zékaznikovi bude zasieland na jeho poslednd, GE
zndmu adresu. Oznamenia zasielané do vlastnych rik Zékaznika sa povazuju za doruce-
né okamihom, kedy Zakaznik prislusné ozndmenie obdrZi, inak okamihom, kedy (i)
Zakaznik prislu$né ozndmenie odmietne prevziat, alebo (i) prislusné oznamenie, zaslané
GE na dohodnutl kontaktn( adresu, sa vrati GE ako nedorucené, a to aj v pripade, Ze sa
Zakaznik o zaslani prislusného oznamenia nedozvedel. Ostatné pisomné zasielky sa
povazuju za doruéené okamihom, kedy Zakaznik prislusnu zésielku obdrzi, inak piatym
driom po odoslani, ak ich GE odoslal na dohodnutud kontaktnt adresu, a to aj v pripade, Ze
sa Zakaznik o zaslani zasielky nedozvedel. Zakaznik sdhlasi, aby GE pouzival vo vzajom-
nej komunikacii vratane ponuky finanénych sluzieb i prostriedky dialkovej komunikacie,
najma telefon, adresny list &i elektronicky postu. GE méze poskytnut Zakaznikovi, ktory GE
pisomne oznamil &islo svojho mobilného telefonu, a/alebo elektronickd adresu, informéacie,
¢i zasielat spravy a upomienky prostrednictvom SMS spravy a elektronickymi prostriedka-
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mi, a to nezabezpecenou sietou, s ¢im Zakaznik vyslovne sthlasi s vedomim vSetkych rizik  13.7. Rozh vskd doloZka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nevyrieSia dohodou medzi nimi

s tym spojenych. Za tymto U¢elom moze GE Ziadat pouzivanie hesla ako aj inych identifi- vzniknuté spory z pravnych vztahov na zaklade Zmluvy alebo s fiou suvisiacich, vratane
katorov, pricom GE je opravneny tieto hesla a identifikatory Zakaznikovi pridelit. Zakaznik sporov o platnost, vyklad alebo zanik Zmluvy, kazda z nich méze predlozit na rozhodnu-
zodpoveda za udrZanie hesla a inych identifikatorov v tajnosti; GE nezodpovedd za $kody tie v8etky takéto spory Stalemu Rozhodcovskému stdu zriadenému pri Rozhodcovska,
spdsobené ich zneuzitim. GE je opravneny telefonicky kontaktovat Zakaznika ¢i ho upomi- arbitrdzna a mediacna, a.s., Bratislava, ICO: 35 862 882, pod'a jeho zakladnych vniitor-
nat medzi 7-22 hod v ktorykolvek def. nych predpisov. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie

13.5. Zmluvnd pokuta a nédhrada Skody. Akékolvek dojednania o zmluvnej pokute obsiahnuté v bude pre Zmluvné strany zévazné. VysSie uvedené vSak nevyluCuje pravo Zakaznika
Zmluve nemaju vplyv na pravo poskodenej strany pozadovat ndhradu $kody vzniknutej podat navrh na rieSenie akéhokolvek sporu s GE na vecne a miestne prislu$nom véeo-
poruSenim povinnosti, pre ktoré bola pokuta dojednana. becnom stde.

13.6. Rozhodné pravo. Zmluva vratane podmienok pouzivania Karty sa riadi slovenskym prav-  13.8. Zakaznik berie na vedomie, ze prislusnym kontrolnym organom na kontrolu OP GE je
nym poriadkom. Vztahy medzi GE a Zékaznikom vyslovne neupravené Zmluvou a OP sa Slovenska obchodnd indpekcia pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O.Box,
riadia ustanoveniami ZSU a Obchz. 820 07 Bratislava 27.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pojmy pisané velkym pociatoénym pismenom, ak z kontextu vyslovne nevyplyva inak, majui vyznam, ktory im je priradeny v Obchodnych podmienkach spolo¢nosti GE Money, a.s., zmluvy o revolvingovom

Uvere, vydani a pouZivani kreditnej karty; vyznam dalsich pojmov je uvedeny v nasledujiicom texte.

GE - poskytovatel Uveru uvedeny v Zmluve, spractiva osobné (daje Zakaznika, vrétane jeho rodného &isla (dalej len "OU") pri redpektovani obsahu stihlasu udeleného Zakaznikom na Ggely, v rozsahu
a za podmienok uvedenych dalej, pricom Zakaznik moze v stihlase rozsirit alebo z(zit rozsah a tgely spractivanych OU.

Na el spracovania Ziadosti o Uver: GE je ako prevadzkovatel informaéného systému ('IS") oprévneny spractivat OU uvedené vo formuléri Zmluvy ako aj vo vietkych predlozenych dokumentoch.
0U bud, alebo mdzu byt poskytnuté alebo spristupnené za tidelom preverenia tiverovej bonity Zakaznika a ochrany prav spoloénosti patriacich do Skupiny GE, spoloénosti GE Money Brokers, a.s.,
Bratislava, ICO: 35 783 214 ("GEMM"), Ustrediu préce, socidlnych veci a rodiny("UPSVR"), Sociélnej poistovni, platitelovi mzdy Zakaznika a ostatnym subjektom, u ktorych GE také overenie vykond.
Zakaznik splnomocriuje tymto GE na takéto overovanie a na vykonanie dal$ich zisteni, ktoré bude GE v stvislosti so spracovanim Ziadosti o Uver povazovat za dolezité. Zakaznik dalej splnomociiuje a
opraviiuje GEMM, UPSVR, Socialnu poistovfiu, ako aj ostatné subjekty, u ktorych GE overenie vykona k tomu, aby v rémci overenia pravdivosti a aktualnosti OU poskytli v rovnakom rozsahu spolognosti
GE Udaje o Zakaznikovi, ktoré o fiom v ich informacnom systéme spractvajd.

Na G&el pinenia Zmluvy, GE je opravneny spractivat OU v rovnakom rozsahu ako je uvedené v odseku A) a dalej je opravneny poskytniit OU, platitelovi mzdy Zakaznika a osobam, kioré GE poveril/ri
vyméhanim pohladavky zo Zmluvy. GE je opravneny spristupnit OU osobam, s ktorymi rokuje o posttpent pohladavky zo Zmluvy, alebo o prevode zavézkov zo Zmluvy. 0U v rozsahu uvedenom v odse-

ku A) spractiva v mene GE vydavatel Karty - GEMB ako povereny subjekt v cudzine, na Uéel pinenia Zmluvy. OU stvisiace s vydanim Karty a zGétovanim transakeif vykonanych jej pouzitim budu posky-

tované tiez osobam, ktoré sa podiefajti na obstaravani platobného styku pouzitim Karty, v sti¢asnej dobe je to spolocnost Global Payments Europe, a.s., a.5., Praha, ICO: 00001155. OU v rozsahu uve-
denom v odseku A) spractiva na (el plnenia Zmluvy a ZPK vydavatel OK Karty- UniBanka, a.s. v jej informaénom systéme v stilade so ZOOU a zakonom c.483/2001 Z.z. 0 bankach v platnom zneni.
0U stivisiace vydanim OK Karty a transakciami vykonanymi jej pouzitim budi poskytované UniBankou, a.s. tiez osobdm, s ktorymi spolupracuje pri obstaravani platobného styku pouzitim OK Karty.

Na ucel ochrany zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov, GE je opravneny spractvat 0OU i bez stihlasu Zakaznika na (el ochrany zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov GE ako
aj spolonosti patriacich do skupiny GE a tretich oséb podfa § 7 ods. 4 pism. g) ZOOU a to i v pripade, Ze GE Zakaznikovi Uver neposkytne.

Na Géel pontikania produktov a sluzieb, ak Zakaznik vyjadril v Zmluve sthlas s takymto spractivanim: GE je ako prevadzkovatel IS oprévneny spractivat OU v rozsahu titul, meno a priezvisko, adresa
bydliska, a to pocas i po skonéeni platnosti Zmluvy, alebo aj v pripade, ak zmluvny vztah nevznikne. Ak zmluvny vztah vznikne, je GE tiez opravneny spractvat Udaje o platobnej morélke Zakaznika voci
GE a (daje o jeho nakupnych zvyklostiach. GE je opravneny poskytnit OU v rovnakom rozsahu a na ten isty tiéel GEMM. Zakaznik stihlasi s tym, a Ziada GE o to, aby ho GE, resp. GEMM informovali
na véetky jeho dostupné komunika¢né adresy o ponukach svojich produktov a sluzieb ako i produktov a sluZieb tretich oséb, najma finanénych instittcii - v ¢ase podpisu zmluvy ide 0 AMSLICO AIG Life
poistovriu a.s., Wiistenrot poistovriu, a.s. a Poistoviiu Cardif Slovakia, a.s. a pouzili k tomu i prostriedky dialkovej komunikacie podla zakona c. 266/2005Z.z. 0 ochrane spotrebitefa pri finanénych sluz-
béch na dialku (najmé elektronicka posta, adresny list), vratane prostriedkov umoZrujucich priamu komunikaciu (najmé telefon), automatického telefonneho volacieho systému a faxu.

Na iné Ucely, uvedené v sthlase Zakaznika, alebo oznamené Zakaznikovi, ak sa na ich spractvanie sthlas nevyzaduje.

Zakaznik i je vedomy toho, Ze poskytnutie OU je dobrovolng, aviak spractivanie OU na tgely uvedené v bode 1 je nevyhnutné na zavedenie predzmluvnjich vztahov a opatreni na zklade Ziadosti o poskytnutie
tveru a pripadného nasledného pinenia zmluvného vztahu a nevyzaduie sa k nemu stihlas Zakaznika. OU budi spractivané este 10 rokov po ukonéeni Zmluvy, resp. 5 rokov po zamietnuti Ziadosti o Uver. Zakaznik
je opravneny pisomne, doporugenym listom zaslanym na adresu GE, odvolat svoj stihlas so spractivanim OU na (el uvedeny v bode 2 kedykolvek (ak bol sthlas dany). GE je opravneny spracdvat OU na hore-
uvedené Ucely a v horeuvedenom rozsahu automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spractivania a takymto spractvanim pisomne poverit sprostredkovatefa alebo subjekt v cudzine, ktory bude vyko-

navat spractvanie v mene GE. Rovnakym spdsobom st opravneni spractivat OU i GEMM, UPSVR a Socidlna poistovna. V ramci spractivania OU bud tieto tiez prenasané do Ceske] republiky spoloénosti GE
Money Multiservis, a.s. Praha, ako poverenému subjektu v cudzine. Po skongeni prislugného tidelu spractvania je GE a ktorakolvek osoba, ktora predmetné OU spractva, povinna OU zlikvidovat.

Zakaznk ma zo zékona najmé pravo od GE na zéklade pisomnej Ziadosti vyzadovat informécie o stave spractivania OU v IS, presné informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané, ich odpis, ako i opravu nesprav-
nych, netiplnych alebo neaktualnych OU a taktiez likvidaciu OU, ak bol splneny (el ich spractivania, alebo ak doglo k poruseniu zakona. Zakaznik m4 dalej pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti u GE
najma namietat vodi spractvaniu OU v pripadoch podia §7 ods.4 pism. g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do prév a pravom chranenych zaujmov
Zakaznika, ktoré su alebo mdzu byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych ddajov poskodené; ak tomu nebrénia zékonné ddvody a preukaze sa, ze ndmietka dotknutej osoby je opravnena. Pri
podozreni, e OU sa neoprévnene spracivaj(i, mbze Zakaznik podat o tom oznédmenie na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Presné znenie prav Zakaznika a nim zodpovedajticich prav a
povinnosti GE, je uvedené v § 20 ZOOU. Tento dokument predstavuje zrovei oznamenie podia § 10 ZOOU.

Zakaznik suhlasf s tym, aby kazdd vzajomna komunikacia a kazdy predlozeny dokument (vratane Uradnych dokladov) pozadovany Zmluvou, boli zaznamendvané na nosi¢ informécii umoZzrujtci ich
zachytenie, uchovanie a reprodukciu a aby tieto zdznamy boli pouZité aj ako dokazny prostriedok. Zakaznik dalej sthlasi s tym, aby si GE pre svoju potrebu zhotovoval a archivoval képie véetkych dokla-
dov, dokumentov a inych materidlov, ktoré Zakaznik GE predioZil.

Informéacia NBCB

podia §10 zakona c. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Informécia”)Zdruzenie Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ICO 42053404
(dalej len "NBCB"), je prevadzkovatelom informaéného systému Nebankovy register klientskych informéci (dalej len "Register"), v kiorom st s pouZitim automatizovanych prostriedkov spractvania spractvané
(daje pravnickych osdb, ktoré poziadali o poskytnutie sluzby, ako aj tych, ktoré uzavreli zmluvny vztah so spoloénostami (dalej len "tretie strany") uvedenymi na www.nbcb.sk, pripadne na obchodnych miestach
tychto tretich stran, vratane osobnych tdajov fyzickych osob zastupujlicich tieto pravnické osoby, osobné tdaje fyzickych osob, kioré poziadali o poskytnutie sluzby tretie strany a fyzické osoby, ktoré uzavreli zmluv-
ny vztah s tretimi stranami (dalej len "dotknuté osoby"), a to v rozsahu v akom poskytli svoje tdajov vo formulari Ziadosti a za U¢elom ich dalSieho poskytovania vyssie uvedenym tretim strandm s ciefom ich ove-
rovania v "Registri" tymito tretimi stranami z dovodu ochrany svojich opravnenych hospodarskych zaujmov, predchédzaniu Uverovym podvodom, ako aj snahy zabrénit vzniku pripadnych nevymozitelnych pohla-
davok zo zavézkovych vztahov s dotknutymi osobami, s moznostou rozhodn(t sa o ich spractvani podanim ziadosti, uzavretim zmluvného vztahu a podpisanim sthlasu so spractvanim svojich osobnych Udajov
v Registri. Osobné tdaje dotknutych osdb st dalej spractivané spolocnostami SCB -Slovak Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Na vrSku 10, 811 01 Bratislava, SR a CRIF S.p.A. so sidlom Via M. Fantin 1-3, 40131
Bologna, Talianska republika ako sprostredkovatelmi na vyssie uvedeny Ucel. Dotknutd osoba je opravnend uplatnit svoje prava a pravom chranené zaujmy v stlade s ustanoveniami § 20 az 22 Zakona.

Vyhlasenie k Doplnkovym sluzbam Poistenie schopnosti platit a Cestovné poistenie TRAVEL PLUS

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil/a, prevzal/a a vyjadrujem sthlas s tymito dokumentami o poisteni - Doplnkové sluzby (ak som o prislusné poistenie poziadal/a):

S ramcovou poistnou zmluvou ¢. GEM 3015 (dalej tiez ,Ramcova poistnd zmluva®“) uzavretou medzi GE Money Multiservis, k.s. ako poistnikom a Poistoviiou Cardif Slovakia, a.s., ako poistitefom a so
Vseobecnymi poistnymi podmienkami Poistovne Cardif Slovakia, a.s., pre poistenie klientov GE Money Multiservis, k.s. zo diia 30.4.2005. Pre pripad poistenia podfa Stboru poistenia A alebo A plus (zahr-
fiujlice poistenie klienta pre pripad smrti, plnej a trvalej invalidity a pracovnej neschopnosti) prehlasujem, ze som mladsi/ia ako 65 rokov, ze som zdravy/a, Ze nie som v pravidelnej lekarskej opatere ¢i pod
pravidelnym lekarskym dohladom v désledku zisteného chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov, Ze nie som v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov som nebol/a v pracovnej
neschopnosti dihsie ako 30 po sebe nasledujticich dni. Pre pripad poistenia podfa Stboru poistenia B alebo B plus (zahriujlice poistenie klienta pre pripad smrti, pinej a trvalej invalidity, pracovnej neschop-
nosti a pre pripad straty zamestnania) prehlasujem, Ze spifiam podmienky pre Stibor poistenia A alebo A plus a dalej, e som zamestnany/4 v pracovnom pomere, §tatnozamestnaneckom pomere, slu-
zobnom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu (dalej len ,pracovny pomer‘) uzatvorenom na dobu neurcitd a bol/a som zamestnany/a v pracovnom pomere nepretrzite tieZ v predchadzaju-
cich 12 mesiacoch a nie som v skudobnej dobe, Ze som nedal/a a ani mi nebola dana vypoved z pracovného pomeru, Ze som nezrusil/a so zamestnavatelom okamZite pracovny pomer, Zze som neobdr-
zal/a od zamestnavatela ani nezaslal/a zamestnavatelovi ndvrh na skoncenie pracovného pomeru dohodou, Ze nepatrim podla svojho vedomia a znalosti situdcie zamestnavatela medzi okruh zamest-
nancov, s ktorymi by mohol byt v dobe nasledujicich 12 mesiacov rozviazany pracovny pomer z dévodov uvedenych v § 63 ods. 1 pism. a), b) Zakonnika prace (najma v désledku organizaénych zmien
zamestnavatela, znizovania stavu zamestnancov a pod.), resp. podfa inych pravnych predpisov, ktoré upravuju pracovny pomer. Sthlasim s poskytovanim mojich osobnych tdajov (meno, priezvisko, rodné
&islo, gislo ob¢ianskeho preukazu, adresa) a informéci svisiacich s touto Zmluvou za Géelom ich spractvania Poistoviiou Cardif Slovakia, a.s. pre potreby a po dobu poistenia pod'a citovanej Rémcovej
poistnej zmluvy a suhlasim so zisfovanim a preskimavanim méjho zdravotného stavu, alebo skutocnosti stvisiacich so stratou zamestnania Poistovriou Cardif Slovakia, a.s. v pripade poistnej udalosti.

S programom "Cestovné poistenie TRAVEL PLUS" a jeho podmienkami tak ako su tieto uvedené v broZtre "Informécia pre drzitelov kreditnych kariet o poistnych programoch” a na www.amslico.sk/gemoney.
Poistenie je poskytované na zaklade Poistnej zmluvy skupinového drazového a cestovného poistenia ¢. 200.190, uzatvorenej medzi GE, ako poistnikom a AMSLICO AIG Life poistovia a.s., ako poistitelom.

Dalej vyjadrujem stihlas s tym, Ze budem za tieto dojednané Doplnkové sluzby platit prislu$ny poplatok, ktory bude podfa Sadzobnika strhavat GE z méjho Gverového ramca poskytnutého touto Zmluvou.

PouZity kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
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